
恋
愛
は
、
サ
ー
ビ
ス
業
の
勉
強
に
な
り
ま
す
。

あ
る
一
部
上
場
企
業
の
経
営
者
の
方
が
若
い
女
の
子
と
つ
き
あ
っ
て
い
ま
し
た
。

こ
の
男
性
は
女
の
子
を
ハ
ワ
イ
へ
連
れ
て
い
き
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
飛
行
機
は
フ
ァ
ー
ス
ト
ク
ラ
ス
、
ホ
テ
ル
も
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
を
と
っ
た
の
に
、
ま

っ
た
く
モ
テ
ま
せ
ん
で
し
た
。

プ
レ
ゼ
ン
ト
も
た
く
さ
ん
買
っ
て
い
る
し
、
お
こ
づ
か
い
も
た
く
さ
ん
あ
げ
て
い
ま
す
。

そ
れ
な
の
に
モ
テ
な
い
な
ん
て
、
こ
れ
ほ
ど
費
用
対
効
果
の
悪
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

い
っ
た
い
何
が
原
因
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

女
の
子
は
ま
ず
ハ
ワ
イ
に
行
く
時
に
、「
ど
こ
の
航
空
会
社
？
」
と
か
「
ど
こ
の
ホ
テ
ル
へ
泊
ま

る
の
？
」
と
聞
き
ま
し
た
。

18

満
足
し
て
い
な
い
か
ら
、

な
い
も
の
ね
だ
り
を
始
め
る
。



こ
の
男
性
は
、「
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
」
と
答
え
ま
し
た
。

「
そ
う
じ
ゃ
な
く
て
、
ど
こ
の
ホ
テ
ル
へ
泊
ま
る
の
？
」
と
女
の
子
は
聞
き
ま
し
た
。

女
の
子
は
海
外
旅
行
に
慣
れ
て
い
ま
す
か
ら
、
現
地
の
ホ
テ
ル
を
よ
く
知
っ
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
こ
の
男
性
は
、
手
配
を
全
部
秘
書
に
や
っ
て
も
ら
っ
た
の
で
す
。

「
迎
え
が
来
て
い
る
か
ら
」
と
い
う
だ
け
で
、
こ
れ
か
ら
泊
ま
る
ホ
テ
ル
の
名
前
が
答
え
ら
れ
な
か

っ
た
の
で
す
。

こ
こ
で
彼
女
の
気
持
ち
が
引
い
て
し
ま
い
ま
し
た
。

こ
こ
に
大
き
な
ヒ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
相
手
の
女
の
子
は
お
客
様
で
す
。

お
客
様
は
サ
ー
ビ
ス
マ
ン
に
何
を
求
め
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
に
泊
め
て
も
ら
う
こ
と
、
フ
ァ
ー
ス
ト
ク
ラ
ス
に
乗
せ
て
も
ら
う
こ
と
で
は
な

い
の
で
す
。

そ
れ
よ
り
も
、
相
手
が
自
分
の
た
め
に
知
恵
を
絞
っ
て
、
体
を
動
か
し
て
、
汗
を
流
し
て
い
る
こ

と
に
感
動
し
、
満
足
す
る
の
で
す
。

た
し
か
に
秘
書
に
手
配
を
全
部
や
っ
て
も
ら
っ
た
ら
簡
単
で
す
。

で
も
、
こ
こ
で
手
を
抜
い
て
し
ま
っ
た
ら
相
手
は
満
足
し
ま
せ
ん
。
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こ
う
な
る
と
、「
〇
〇
買
っ
て
！
」
と
か
、「
も
っ
と
お
こ
づ
か
い
ち
ょ
う
だ
い
！
」
と
言
わ
れ
て

し
ま
う
の
で
す
。

こ
れ
が
、
会
社
の
勢
い
が
な
く
な
っ
て
い
く
一
番
の
理
由
で
す
。

「
お
客
様
は
、
な
い
も
の
ね
だ
り
を
す
る
」
と
言
う
経
営
者
も
い
ま
す
。

あ
る
一
流
ホ
テ
ル
の
総
支
配
人
で
す
ら
、「
も
う
ワ
ガ
マ
マ
は
勘
弁
し
て
ほ
し
い
」
と
お
っ
し
ゃ

っ
て
い
ま
し
た
。

お
客
様
が
部
屋
で
冷
蔵
庫
を
あ
け
て
、
ウ
ー
ロ
ン
茶
を
飲
も
う
と
し
た
。

で
も
、
い
つ
も
自
分
が
飲
ん
で
い
る
ウ
ー
ロ
ン
茶
で
は
な
い
の
で
、
そ
の
銘
柄
の
も
の
を
持
っ
て

き
て
ほ
し
い
と
電
話
が
か
か
っ
て
く
る
こ
と
が
あ
る
そ
う
で
す
。

そ
れ
を
や
り
始
め
た
ら
、
す
べ
て
の
商
品
を
並
べ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
は
不
可
能
で
す
。

い
つ
も
自
分
が
使
っ
て
い
る
シ
ャ
ン
プ
ー
で
は
な
い
の
で
、
そ
れ
を
持
っ
て
き
て
ほ
し
い
、
あ
げ

く
の
果
て
が
、
も
っ
と
料
金
を
安
く
し
て
ほ
し
い
と
な
る
わ
け
で
す
。

こ
う
い
う
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
る
の
は
、
お
客
様
が
そ
の
時
点
で
満
足
し
て
い
な
い
か
ら
で
す
。

お
客
様
が
な
い
も
の
ね
だ
り
を
し
始
め
た
時
は
、
今
あ
る
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
感
動
を
し
て
い
な

い
時
で
す
。

20



「
な
ん
で
あ
ん
な
な
い
も
の
ね
だ
り
ば
か
り
す
る
ん
だ
ろ
う
」
と
、
お
客
様
に
対
す
る
グ
チ
が
サ
ー

ビ
ス
マ
ン
の
口
か
ら
出
始
め
た
ら
、
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
発
想
を
根
本
か
ら
考
え
直
さ
な
け
れ
ば
い

け
ま
せ
ん
。
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な
い
も
の
ね
だ
り
を
さ
れ
る

別
の
理
由
に
、気
づ
こ
う
。

その②



経
営
者
が
サ
ー
ビ
ス
を
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
相
手
は
、
２
人
い
ま
す
。

１
人
は
、
お
客
様
で
す
。

も
う
１
人
は
、
会
社
で
実
際
に
お
客
様
に
サ
ー
ビ
ス
を
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
で
す
。

こ
れ
ま
で
の
経
営
者
は
、
経
営
の
話
、
数
字
の
話
だ
け
で
き
れ
ば
よ
か
っ
た
の
で
す
。

で
も
、
こ
れ
か
ら
は
、
サ
ー
ビ
ス
が
現
場
の
仕
事
で
あ
る
と
同
時
に
、
経
営
者
の
仕
事
で
も
あ
る

時
代
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
若
い
女
の
子
と
つ
き
あ
う
こ
と
は
、
経
営
者
に
と
っ
て
こ
れ
ほ
ど
い
い
研

修
の
場
は
あ
り
ま
せ
ん
。

相
手
は
ズ
ケ
ズ
ケ
と
モ
ノ
を
言
う
し
、
若
い
女
の
子
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
も
な
り
ま
す
。

自
分
た
ち
の
つ
く
っ
た
モ
ノ
が
売
れ
な
い
と
悩
ん
で
い
る
時
、
そ
の
商
品
を
見
つ
め
て
、「
な
ぜ
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「
な
ぜ
売
れ
な
い
」と
商
品
を
見
て
も
、

わ
か
ら
な
い
。



売
れ
な
い
ん
だ
ろ
う
」
と
考
え
て
も
、
売
れ
ま
せ
ん
。

そ
れ
は
分
析
の
仕
方
が
間
違
っ
て
い
ま
す
。

「
な
ぜ
売
れ
な
い
ん
だ
ろ
う
」
と
商
品
ば
か
り
見
て
い
る
か
ら
で
す
。

お
客
様
に
対
し
て
モ
ノ
は
売
っ
て
い
ま
す
が
、
サ
ー
ビ
ス
は
売
っ
て
い
な
い
の
で
す
。

売
れ
な
い
原
因
は
、
モ
ノ
に
あ
る
の
で
は
な
く
て
、
お
客
様
と
の
関
係
の
中
に
あ
り
ま
す
。

な
ぜ
売
れ
な
い
か
考
え
る
時
は
、
お
客
様
を
見
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

お
客
様
を
見
れ
ば
、
売
れ
な
い
原
因
が
わ
か
る
の
で
す
。

さ
ら
に
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
サ
ー
ビ
ス
を
見
て
考
え
直
さ
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

こ
れ
ま
で
の
時
代
は
、「
な
ぜ
売
れ
な
い
ん
だ
ろ
う
」
と
商
品
ば
か
り
を
見
て
い
ま
し
た
。

「
こ
こ
を
こ
う
改
造
し
よ
う
」
と
か
、「
こ
の
値
段
を
も
う
ち
ょ
っ
と
下
げ
よ
う
」
と
い
う
考
え
方

で
乗
り
越
え
て
き
ま
し
た
。

今
や
も
う
、
そ
う
い
う
発
想
で
は
乗
り
越
え
ら
れ
な
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
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スピード
顧客満足

商
品
を
変
え
る
よ
り
、

サ
ー
ビ
ス
を
変
え
よ
う
。

その③　



誰
も
が
口
を
そ
ろ
え
て
「
景
気
が
悪
い
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。

で
も
、
景
気
が
よ
く
な
る
ま
で
待
っ
て
い
た
ら
、
た
ぶ
ん
あ
な
た
の
会
社
は
ダ
メ
に
な
り
ま
す
。

景
気
は
、
待
っ
て
い
た
ら
雨
雲
が
晴
れ
る
よ
う
に
よ
く
な
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

雨
雲
を
追
い
払
う
人
間
が
あ
ら
わ
れ
て
初
め
て
、
景
気
は
よ
く
な
り
ま
す
。

景
気
が
い
い
時
代
は
、
景
気
の
い
い
会
社
が
支
え
て
い
る
の
で
す
。

ど
ん
な
に
世
の
中
の
景
気
が
よ
く
て
も
、
す
べ
て
の
会
社
が
景
気
い
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

景
気
の
悪
い
会
社
は
ど
ん
ど
ん
つ
ぶ
れ
て
い
ま
す
。

次
か
ら
次
へ
と
ス
ク
ラ
ッ
プ
・
ア
ン
ド
・
ビ
ル
ド
で
元
気
の
い
い
会
社
が
出
て
き
て
、
そ
う
い
う

会
社
が
景
気
を
つ
く
っ
て
い
る
の
で
す
。

年
中
バ
ブ
ル
が
起
こ
っ
て
、
年
中
バ
ブ
ル
が
は
じ
け
て
い
ま
す
。
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ず
か
ら
つ
く
る
も
の
で
あ
る
。



こ
れ
が
「
社
会
に
勢
い
が
あ
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

景
気
は
、
受
け
身
で
訪
れ
る
も
の
で
は
な
く
、
あ
な
た
の
会
社
が
景
気
を
つ
く
っ
て
い
く
の
で
す
。

「
こ
う
い
う
景
気
だ
か
ら
仕
方
が
な
い
」
と
あ
き
ら
め
て
は
い
ま
せ
ん
か
。

景
気
は
み
ず
か
ら
つ
く
っ
て
い
く
も
の
で
す
。
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第1章 「そこまでやるか」と言われるまで、サービスしよう。

スピード
顧客満足

景
気
が
よ
く
な
る
の
を
、

待
つ
の
は
や
め
よ
う
。

その④



サ
ー
ビ
ス
の
重
要
さ
に
気
が
つ
い
た
経
営
者
が
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
仕
事
は
３
つ
あ
り
ま
す
。

①
ど
う
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
か
を
具
体
的
な
文
章
に
す
る
こ
と
。

こ
の
時
に
、「
具
体
的
な
」
を
必
ず
つ
け
加
え
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

具
体
的
な
文
章
に
で
き
ま
す
か
。

「
お
客
様
は
神
様
で
す
」
は
精
神
論
で
、
具
体
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

②
具
体
的
な
数
字
に
置
き
か
え
る
こ
と
。

「
も
っ
と
増
や
せ
」
や
「
も
っ
と
頑
張
れ
」
で
は
ダ
メ
で
、
具
体
的
な
数
字
を
示
す
こ
と
が
で
き
て

初
め
て
経
営
者
で
す
。

③
具
体
的
な
行
動
に
移
す
こ
と
。

お
客
様
が
求
め
て
い
る
の
は
、
文
章
で
も
数
字
で
も
な
く
、
す
べ
て
具
体
的
な
行
動
で
す
。
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営
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テ
ー
マ
で
あ
る
。



具
体
的
な
行
動
の
例
を
、
私
は
『
あ
な
た
の
お
客
さ
ん
に
な
り
た
い
！
』
や
『
お
客
様
が
お
客
様

を
連
れ
て
来
る
』
と
い
っ
た
本
の
中
に
書
き
ま
し
た
。

顧
客
満
足
の
本
だ
け
で
、
も
う
す
で
に
30
冊
以
上
出
版
し
て
い
ま
す
。

ど
の
本
を
読
ん
で
も
、
必
ず
具
体
的
な
話
や
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
登
場
し
ま
す
。

具
体
例
を
あ
げ
て
読
者
の
み
な
さ
ん
に
わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る
こ
と
が
、
私
の
顧
客
満
足
の
実

践
方
法
で
す
。
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サ
ー
ビ
ス
を
、

経
営
者
自
身
の
テ
ー
マ
に
し
よ
う
。

その⑤


