
１
　
右
肩
上
が
り
で
成
長
す
る
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス

は
た
し
て
ど
れ
く
ら
い
の
方
々
が
「
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
」
ま
た
は
「
マ
ル
チ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
」
と
い
う
言

葉
を
耳
に
さ
れ
た
こ
と
が
あ
る
だ
ろ
う
か
。
こ
の
本
を
読
も
う
と
い
う
ほ
ど
の
人
た
ち
は
別
に
し
て
、
一
般
の
人
た
ち
に

は
ま
だ
ま
だ
ま
っ
た
く
馴
染
み
の
な
い
言
葉
に
違
い
な
い
。
そ
こ
で
ま
ず
言
葉
の
説
明
か
ら
始
め
る
こ
と
に
し
よ
う
。

「
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
」
と
は
、
多
数
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
店
舗
を
展
開
し
て
い
る
加
盟
店
（
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
）

の
こ
と
で
あ
り
、「
マ
ル
チ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
」
と
は
、
複
数
ブ
ラ
ン
ド
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
に
加
盟
し
て

い
る
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
の
こ
と
で
あ
る
。
ま
だ
ま
だ
日
本
で
は
一
般
に
認
知
さ
れ
て
い
な
い
業
態
で
あ
る
。
し
か
し
、

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
先
進
国
の
米
国
で
は
、
す
で
に
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
が
外
食
産
業
売
上
高
ラ
ン
キ
ン
グ

の
上
位
に
顔
を
出
す
ま
で
に
成
長
し
て
い
る
。
そ
し
て
よ
う
や
く
日
本
で
も
、
二
〇
〇
一
年
に
入
り
新
聞
な
ど
で
そ
の
言

葉
が
何
度
か
登
場
し
、
そ
の
戦
略
で
株
式
公
開
を
果
た
す
企
業
も
相
次
い
で
登
場
し
始
め
た
。

メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
戦
略
と
は
、
ま
さ
に
こ
れ
か
ら
の
、
二
一
世
紀
型
の
成
長
戦
略
な
の
で
あ
る
。
本
書
は
こ
の

戦
略
が
、
多
く
の
企
業
に
と
っ
て
、
大
変
有
効
な
も
の
で
あ
り
、
挑
戦
す
る
に
足
る
も
の
で
あ
る
こ
と
を
説
こ
う
と
し
て

い
る
の
で
あ
る
が
、
そ
の
た
め
に
は
、
ま
ず
日
本
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
（
Ｆ
Ｃ
）
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
状
に
つ
い
て

見
て
お
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

そ
も
そ
も
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
に
よ
る
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
、
こ
の
三
〇
年
も
の
間
、
毎
年
連
続
し
て
右
肩
上
が
り
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の
成
長
を
遂
げ
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
ご
存
じ
だ
ろ
う
か
。
不
況
と
い
う
感
覚
が
わ
れ
わ
れ
の
な
か
に
完
全
に
定
着
し
た

一
九
九
五
年
か
ら
二
〇
〇
〇
年
ま
で
に
お
い
て
だ
け
み
て
も
、
五
年
間
で
な
ん
と
一
三
六
％
と
い
う
高
成
長
を
遂
げ
て
い

る
の
で
あ
る
。
こ
の
ご
時
世
に
、
こ
れ
ほ
ど
元
気
の
よ
い
事
業
分
野
は
大
変
珍
し
い
。
そ
の
た
め
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ

ジ
ネ
ス
が
企
業
の
成
長
手
段
と
し
て
、
各
方
面
で
大
い
に
注
目
さ
れ
始
め
て
い
る
の
で
あ
る
。

そ
の
成
長
推
移
は
図
表
１
―
１
の
と
お
り
だ
。
近
年
、
多
く
の
産
業
の
成
長
が
鈍
化
し
て
ゆ
く
な
か
で
、
景
気
動
向
な

ど
の
影
響
を
ま
っ
た
く
受
け
て
い
な
い
か
の
よ
う
に
着
実
に
伸
び
続
け
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ

ー
ン
に
関
す
る
唯
一
の
業
界
団
体
「
社
団
法
人
日
本
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
協
会
（
Ｊ
Ｆ
Ａ
）」
が
二
〇
〇
一
年
三

月
に
実
施
し
た
調
査
に
よ
れ
ば
、
二
〇
〇
〇
年
度
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
に
よ
る
各
種
事
業
の
総
売
上
高
は
対
前

年
比
一
〇
三
・
三
％
の
約
一
七
兆
円
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
の
チ
ェ
ー
ン
数
は
つ
い
に
一
〇
〇
〇
を
超
え
、
店
舗
数
は
二
〇

万
店
に
ま
で
達
し
た
。
ま
だ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
と
し
て
草
創
期
に
あ
る
自
称
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
と
い
う
チ
ェ
ー

ン
も
含
め
れ
ば
、
一
八
〇
〇
チ
ェ
ー
ン
も
あ
る
と
い
う
。
二
〇
〇
〇
年
度
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
に
よ
る
売
上
高

は
、
Ｇ
Ｄ
Ｐ
の
三
・
三
％
を
占
め
る
ま
で
に
発
展
し
た
が
、
そ
の
推
移
か
ら
は
き
わ
め
て
順
調
な
成
長
ぶ
り
が
見
て
取
れ

る
（
図
表
１
―
１
、
１
―
２
参
照
）。

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
に
代
表
さ
れ
る
小
売
業
、
持
ち
帰
り
弁
当
店
や
ハ
ン
バ
ー

ガ
ー
シ
ョ
ッ
プ
、
ピ
ザ
の
宅
配
、
居
酒
屋
な
ど
の
外
食
業
、
学
習
塾
や
Ｄ
Ｐ
Ｅ
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
業

と
大
き
く
三
分
野
に
分
け
る
こ
と
が
で
き
る
が
、
三
分
野
の
な
か
で
も
大
変
多
く
の
業
種
に
広
が
っ
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
、

な
か
に
は
伸
び
て
い
る
業
種
と
そ
う
で
な
い
業
種
が
あ
る
が
、
お
お
む
ね
全
業
種
で
堅
調
な
伸
び
を
示
し
て
い
る
（
図
表

１
―
３
参
照
）。
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■図表1-1　日本のフランチャイズチェーン数と売上高推移

■図表1-2　フランチャイズチェーンビジネスマーケットの対GDP比推移
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■図表1-3　2000年度主要業種別チェーン数・店舗数・売上高と前年度対比

出所：日本フランチャイズチェーン協会
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そ
れ
に
し
て
も
、
こ
の
不
況
下
の
な
か
で
、
ど
う
し
て
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
は
強
い
の
で
あ

ろ
う
か
？
　
実
は
そ
れ
を
解
く
鍵
こ
そ
が
「
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
企
業
の
登
場
」
な
の
で
あ
る
。

従
来
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
と
い
う
と
、

「
脱
サ
ラ
し
て
、
有
名
ラ
ー
メ
ン
店
チ
ェ
ー
ン
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
に
加
盟
し
独
立
開
業
」
と
か

「
長
ら
く
酒
屋
を
営
ん
で
き
た
が
、
業
績
不
振
か
ら
全
国
チ
ェ
ー
ン
の
コ
ン
ビ
ニ
に
加
盟
し
業
態
転
換
」

と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
を
思
い
浮
か
べ
が
ち
で
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
、
い
ま
で
も
こ
う
い
っ
た
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
が
多
い
こ
と
に
変
わ
り
な
く
、
そ
れ
は
そ
れ
で
フ
ラ
ン
チ
ャ

イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
が
社
会
に
も
た
ら
し
て
い
る
重
要
な
一
つ
の
機
能
で
あ
り
形
態
で
は
あ
る
の
だ
が
、
こ
れ
ら
が
、
ど
う
し

て
も
「
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ザ
ー
（
本
部
）
は
確
か
な
企
業
だ
が
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
は
個
人
ま
た
は
零
細
企
業
で
弱
者
…

…
」
と
い
う
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
に
と
っ
て
は
何
と
な
く
負
の
イ
メ
ー
ジ
を
与
え
て
き
た
よ
う
に
思
わ
れ
る
。

し
か
し
、
い
ま
や
こ
の
手
の
イ
メ
ー
ジ
は
稀
薄
と
な
り
つ
つ
あ
る
。
優
良
企
業
ま
た
は
業
績
回
復
を
目
指
す
か
つ
て
の

優
良
企
業
、
急
成
長
を
遂
げ
た
い
と
考
え
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
と
い
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
タ
イ
プ
の
企
業
が
、
メ
ガ
フ
ラ
ン

チ
ャ
イ
ジ
ー
と
し
て
、
戦
略
的
に
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
に
取
り
組
み
始
め
た
か
ら
で
あ
る
。
彼
ら
の
事
業
規
模
は

本
部
企
業
よ
り
も
小
さ
い
と
は
限
ら
な
い
。
数
百
名
も
の
社
員
を
要
す
る
企
業
が
、
た
か
だ
か
数
十
名
の
社
員
し
か
い
な

い
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
本
部
の
加
盟
店
に
な
る
例
は
珍
し
く
な
い
。
そ
の
本
部
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
、
自
社
の
新
規
事
業
と
し
て

成
長
の
可
能
性
が
あ
る
と
思
え
ば
、
上
場
企
業
と
い
え
ど
も
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
に
な
る
。
い
ま
は
そ
う
い
う
時
代
で
あ

る
。
そ
の
意
味
か
ら
は
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ザ
ー
に
と
っ
て
だ
け
で
な
く
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ジ
ー
側
に
と
っ
て
も
企
業
成
長
の
た
め
の
大
変
有
効
な
手
段
と
し
て
認
知
さ
れ
つ
つ
あ
る
の
だ
。
そ
し
て
、
こ
う
い
っ
た
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メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
が
次
々
に
登
場
し
始
め
た
こ
と
に
よ
っ
て
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
が

年
々
拡
大
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

２
　
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
戦
略
で
株
式
公
開
を
果
た
し
た
〝
勝
ち
組
〞
た
ち

最
近
、
右
肩
上
が
り
の
成
長
を
遂
げ
て
い
る
企
業
と
い
え
ば
、
九
〇
年
代
末
期
の
Ｉ
Ｔ
関
連
分
野
や
外
食
産
業
を
筆
頭

に
サ
ー
ビ
ス
業
が
多
い
。
図
表
１
―
４
を
見
て
も
、
こ
の
一
〇
年
間
で
Ｉ
Ｔ
関
連
分
野
や
外
食
産
業
が
急
成
長
を
遂
げ
て

い
っ
た
こ
と
が
よ
く
わ
か
る
。
バ
ブ
ル
崩
壊
と
い
わ
れ
た
一
九
九
一
年
の
新
興
企
業
向
け
株
式
市
場
に
お
け
る
上
場
企
業

は
、
ま
だ
ま
だ
製
造
業
が
四
割
強
を
占
め
、
Ｉ
Ｔ
関
連
分
野
や
外
食
産
業
は
二
・
四
％
に
す
ぎ
な
か
っ
た
。
平
成
不
況
に

慣
れ
つ
つ
あ
っ
た
九
六
年
に
お
い
て
も
、
そ
の
比
率
は
あ
ま
り
変
わ
ら
な
い
。
そ
の
後
Ｉ
Ｔ
関
連
分
野
が
急
成
長
を
遂
げ

る
の
だ
が
、
二
〇
〇
〇
年
、
二
〇
〇
一
年
を
見
る
と
、
い
わ
ゆ
る
Ｉ
Ｔ
バ
ブ
ル
が
崩
壊
し
失
速
し
た
。
そ
の
一
方
で
、
新

規
上
場
企
業
中
の
外
食
産
業
の
比
率
は
着
実
に
高
ま
り
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
に
取
り
組
む
企
業
の
比
率
も
年
々

増
え
て
い
る
。

二
〇
〇
一
年
に
ジ
ャ
ス
ダ
ッ
ク
、
マ
ザ
ー
ズ
、
ナ
ス
ダ
ッ
ク
と
い
っ
た
新
興
企
業
向
け
株
式
市
場
に
新
規
上
場
し
た
企

業
は
、
過
去
最
高
と
な
っ
た
二
〇
〇
〇
年
に
続
き
一
四
七
社
と
高
水
準
を
維
持
し
た
。
そ
の
な
か
で
も
特
に
注
目
さ
れ
る

外
食
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
な
か
に
は
、「
日
本
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
」
の
よ
う
な
外
食
産
業
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
企
業
や
、
米
国
・
シ
ア

ト
ル
発
の
ス
ペ
シ
ャ
ル
テ
ィ
コ
ー
ヒ
ー
（
グ
ル
メ
コ
ー
ヒ
ー
と
も
呼
ば
れ
る
）
を
洗
練
さ
れ
た
カ
フ
ェ
で
提
供
す
る
「
ス
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タ
ー
バ
ッ
ク
ス
コ
ー
ヒ
ー
ジ
ャ
パ
ン
」、
首
都
圏
を
中
心
に

女
性
に
人
気
の
あ
る
定
食
チ
ェ
ー
ン
を
展
開
し
て
い
る
「
大

戸
屋
」
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
態
の
急
成
長
外
食
企
業
が
見

ら
れ
る
。
と
こ
ろ
で
こ
の
三
社
は
、
い
ず
れ
も
直
営
店
展
開

を
主
体
と
し
た
企
業
だ
。
正
確
に
い
え
ば
、
マ
ク
ド
ナ
ル
ド

の
店
舗
に
は
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
加
盟
店
が
二
割
程
度
あ
る
が
、

最
近
で
は
ほ
と
ん
ど
が
社
員
独
立
制
度
に
よ
る
開
業
と
な
っ

て
い
る
た
め
、
事
実
上
直
営
店
チ
ェ
ー
ン
に
近
い
。

一
方
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
を
主
体
と
し
た
外
食
ベ

ン
チ
ャ
ー
企
業
を
見
る
と
、
ス
ペ
シ
ャ
ル
テ
ィ
コ
ー
ヒ
ー
チ

ェ
ー
ン
第
二
位
の
「
タ
リ
ー
ズ
コ
ー
ヒ
ー
ジ
ャ
パ
ン
」、
回

転
寿
司
の
「
平
禄
」、
そ
ば
居
酒
屋
「
高
田
屋
」
や
焼
き
鳥

「
と
り
鉄
」
な
ど
を
展
開
す
る
札
幌
発
の
「
タ
ス
コ
シ
ス
テ

ム
」
と
い
っ
た
企
業
が
相
次
い
で
株
式
公
開
を
果
た
し
た
。

さ
ら
に
二
〇
〇
一
年
に
は
、
い
わ
ゆ
る
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ジ
ー
と
し
て
急
成
長
を
遂
げ
た
大
和
フ
ー
ヅ
や
プ
ラ
イ
ム
・

リ
ン
ク
と
い
っ
た
企
業
も
上
場
し
て
い
る
。
大
和
フ
ー
ヅ
は

電
機
メ
ー
カ
ー
の
三
洋
電
機
の
子
会
社
で
、
ミ
ス
タ
ー
ド
ー
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■図表1-4　新興企業向け株式市場における上場企業

業種

製造業

IT関連

小売業

外食産業

サービス業

その他

上場企業数

（小売りFC）

（外食FC）

（サービスFC）

FC合計

1991年

44.0%

2.4%

9.5%

2.4%

14.3%

27.4%

84

1.2%

0.0%

0.0%

1.2%

1996年

37.7%

4.7%

11.3%

1.9%

19.8%

24.5%

106

0.9%

0.9%

0.9%

2.8%

2000年

16.0%

25.9%

20.4%

2.5%

21.6%

13.6%

162

2.5%

1.2%

0.6%

4.3%

2001年

20.1%

25.0%

6.9%

8.3%

19.4%

20.1%

147

0.7%

4.2%

0.0%

4.9%

注）91、96年は店頭市場、2000年以降はジャスダック、マザーズ、ナスダックJ市場にて新規上場した企業を分類



ナ
ツ
や
モ
ス
バ
ー
ガ
ー
と
い
っ
た
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
の
加
盟
店
を
展
開
し
て
い
る
企
業
で
あ
り
、
プ
ラ
イ
ム
・
リ
ン
ク
は
、

焼
き
肉
の
「
牛
角
」
な
ど
、
親
会
社
で
あ
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
・
リ
ン
ク
の
支
援
す
る
数
種
類
の
外
食
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ

ー
ン
に
加
盟
し
店
舗
展
開
し
て
い
る
企
業
で
あ
る
。
こ
の
二
社
は
ま
さ
に
、
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
で
あ
る
と
と
も
に

マ
ル
チ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
で
も
あ
る
。
こ
れ
ら
二
〇
〇
一
年
の
勝
ち
組
と
も
い
え
る
企
業
群
は
、
不
況
に
あ
え
ぐ
他
の

企
業
と
何
が
違
う
の
で
あ
ろ
う
か
。

そ
れ
は
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
シ
ス
テ
ム
と
い
う
経
営
手
法
を
活
用
し
て
独
特
の
成
長
戦
略
を
採
っ
て
い
る
点
で
あ
る
。

と
は
い
う
も
の
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
シ
ス
テ
ム
と
の
関
わ
り
方
に
は
ふ
た
通
り
あ
る
。
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ザ
ー
に
な
る
か
、

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
に
な
る
か
の
ふ
た
通
り
で
あ
る

市
場
競
争
力
の
あ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
し
、
そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
で
き
る
企
業
は
、
フ
ラ

ン
チ
ャ
イ
ザ
ー
（
本
部
）
と
な
り
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
展
開
に
よ
り
急
成
長
を
遂
げ
る
と
い
う
戦
略
を
採
り
う

る
。
し
か
し
、
そ
う
い
っ
た
格
別
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
も
な
く
、
多
角
化
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も
な
い
企
業
の
場
合
は
ど
う
す
る

の
か
？
　
通
常
そ
の
よ
う
な
企
業
は
成
長
が
困
難
だ
と
考
え
ら
れ
が
ち
で
あ
る
。
し
か
し
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
シ
ス
テ
ム
の

場
合
は
必
ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
。
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
（
加
盟
店
）
と
な
っ
て
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ザ
ー
以
上
の
成
長
を
実

現
す
る
と
い
う
戦
略
も
十
分
に
採
り
う
る
の
で
あ
る
。

そ
の
よ
う
な
経
営
戦
略
が
「
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
化
戦
略
」
と
よ
ば
れ
る
も
の
だ
。
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
化

戦
略
と
は
、
も
は
や
現
業
で
は
成
長
が
見
込
め
ず
、
た
だ
売
上
げ
が
日
々
目
減
り
し
て
い
く
の
を
黙
っ
て
見
て
い
る
し
か

な
い
と
い
っ
た
企
業
に
と
っ
て
は
起
死
回
生
の
戦
略
と
な
り
う
る
し
、
現
業
は
堅
調
で
安
定
し
て
い
る
が
、
よ
り
い
っ
そ

う
の
成
長
を
図
る
た
め
に
新
規
事
業
分
野
へ
進
出
し
た
い
と
い
っ
た
企
業
に
と
っ
て
は
、
安
全
に
短
期
間
の
う
ち
に
成
長

第１章　21世紀型の新経営戦略「メガフランチャイジー戦略」とは？9



企
業
の
仲
間
入
り
を
果
た
す
こ
と
の
で
き
る
戦
略
と
な
る
。
Ｉ
Ｔ
バ
ブ
ル
も
は
じ
け
た
い
ま
、
自
社
を
株
式
公
開
に
ま
で

導
い
て
く
れ
る
有
効
な
経
営
戦
略
と
し
て
も
大
い
に
注
目
さ
れ
始
め
て
い
る
。
二
〇
〇
一
年
に
お
け
る
大
和
フ
ー
ヅ
や
プ

ラ
イ
ム
・
リ
ン
ク
は
そ
の
典
型
で
あ
る
が
、
そ
れ
以
前
に
も
、
そ
う
い
っ
た
企
業
は
何
社
か
見
受
け
ら
れ
る
。

た
と
え
ば
、
静
岡
県
の
紳
士
服
チ
ェ
ー
ン
の
「
ゴ
ト
ー
」
は
そ
の
代
表
格
で
あ
ろ
う
。
同
社
は
、
静
岡
県
沼
津
市
で
創

業
し
た
紳
士
服
チ
ェ
ー
ン
で
、
本
業
で
あ
る
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
事
業
を
柱
に
成
長
を
遂
げ
、
一
九
九
一
年
に
は
株
式
公
開
を

果
た
し
た
。
し
か
し
、
本
業
は
そ
の
後
の
低
価
格
競
争
で
単
価
・
販
売
点
数
と
も
落
ち
込
み
、
採
算
割
れ
店
舗
が
続
出
し

た
。
紳
士
服
店
の
低
迷
に
歯
止
め
が
か
か
ら
ず
、
九
五
年
に
は
株
式
公
開
後
最
悪
の
業
績
と
な
っ
た
。
し
か
し
、
そ
の
前

年
の
九
四
年
に
中
古
書
店
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
の
「
ブ
ッ
ク
オ
フ
」
に
加
盟
し
、
新
規
事
業
に
参
入
し
始
め
て
い

た
。
本
業
不
振
の
た
め
、
苦
肉
の
策
で
取
り
組
ん
だ
の
が
異
業
種
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
加
盟
で
あ
る
。

そ
の
後
、
郊
外
で
「
ブ
ッ
ク
オ
フ
」
や
ビ
デ
オ
レ
ン
タ
ル
「
Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｔ
Ａ
Ｙ
Ａ
」
な
ど
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
店
を
積
極

的
に
展
開
し
た
と
こ
ろ
、
次
々
と
成
功
を
収
め
、
二
〇
〇
〇
年
に
は
つ
い
に
本
業
で
あ
る
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
事
業
部
の
売
上

げ
を
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
事
業
の
売
上
高
が
追
い
越
し
た
。
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
戦
略
が
起
死
回
生
策
と
な

っ
た
典
型
で
あ
る
。

そ
の
後
は
ゲ
ー
ム
販
売
チ
ェ
ー
ン
も
独
自
運
営
し
て
い
る
。
九
八
年
に
は
業
界
で
初
め
て
「
ブ
ッ
ク
オ
フ
」
と
「
Ｔ
Ｓ

Ｕ
Ｔ
Ａ
Ｙ
Ａ
」
の
複
合
店
を
静
岡
県
浜
北
市
に
出
店
し
た
。
こ
の
複
合
店
は
集
客
の
相
乗
効
果
が
大
変
大
き
か
っ
た
た
め
、

そ
れ
を
知
っ
た
両
本
部
同
士
が
、
共
同
店
舗
展
開
を
す
る
に
至
っ
た
と
い
う
後
日
談
も
あ
る
。

ま
た
、
こ
う
い
っ
た
事
業
を
手
が
け
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
て
、
九
八
年
に
子
会
社
「
メ
デ
ィ
ア
ク
リ
エ
イ
ト
」

を
設
立
。
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
カ
フ
ェ
「
ゆ
う
遊
空
間
」
を
開
発
し
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ザ
ー
と
し
て
も
全

10
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■図表1-5　ゴトーのビジネスモデル

■図表1-6　ゴトーのＶ字回復の軌跡

1990年

1991年

1992年

1993年

1994年

1995年

1996年

1997年

1998年

1999年

2000年

売上高  
(百万円)

 
11,547

13,814

14,938

13,398

12,779

11,929

14,124

16,103

16,079

17,493

17,475

本業 
  

11,547

13,814

14,938

13,398

12,779

11,404

12,034

12,109

11,223

9,032

7,563

売上高内訳
構成比

  
100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

95.6%

85.2%

75.2%

69.8%

51.6%

43.3%

FC
 
0

0

0

0

0

525

2,090

3,994

4,856

8,461

9,912

構成比 

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.4%

14.8%

24.8%

30.2%

48.4%

56.7%

　　
FC出店状況

ブックオフ1号店出店
（FC事業の開始）、
ブックオフ店舗数3
ブックオフ店舗数6、
メディアポリス1号店出店
（店舗数1）
ブックオフ店舗数8、
メディアポリス店舗数2

ブックオフ店舗数10、
ツタヤ店舗数2、
メディアポリス店舗数2
ブックオフ店舗数13、
ツタヤ店舗数3、
メディアポリス店舗数3
ブックオフ店舗数16、
ツタヤ店舗数4、
メディアポリス店舗数5
ブックオフ店舗数16、
ツタヤ店舗数8、
メディアポリス店舗数8

注）本業とは紳士服などのファッション事業、FCは、ブックオフなどのカルチャー事業。1999年からは、連結決算

●ファッション事業部
・紳士服ゴトー
・FIVE-TEN
・23区ゴトー
・B-KIDS
●カルチャー事業部　 　　　　　　　　　　●株式会社 メディアクリエイト（ゴトーの子会社）
・TSUTAYA（フランチャイズ加盟） ・ゆう遊空間（フランチャイザー）
・ブックオフ（フランチャイズ加盟） ・その他、カラオケ・ビリヤード店や居酒屋などの
・MEDIA POLIS（フランチャイザー） 　外食事業を直営展開


