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継
続
的
な
消
費
が
顧
客
維
持
率
を
高
め
る

企
業
幹
部
に
、
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
が
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
需
要
に
及
ぼ
す
影
響
に
つ
い
て
尋
ね
る
と
、
一
様
に
確
信

に
満
ち
た
理
路
整
然
と
し
た
答
え
が
返
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
同
じ
く
、
消
費
に
及
ぼ
す
影
響
、
つ
ま
り
顧
客

が
代
金
を
支
払
っ
た
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
ど
れ
く
ら
い
利
用
す
る
の
か
と
い
う
問
題
に
つ
い
て
は
、
せ
い
ぜ
い
控
え

め
な
反
応
が
関
の
山
で
あ
る
。
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
価
格
を
設
定
す
る
に
当
た
っ
て
、
め
っ
た
に
消
費
の
問
題
を
考
慮

し
な
い
。
こ
の
見
落
と
し
は
高
く
つ
く
可
能
性
が
あ
る
。

次
の
例
を
考
え
て
み
よ
う
。
友
人
同
士
で
あ
る
メ
ア
リ
ー
と
ビ
ル
が
、
近
所
の
ス
ポ
ー
ツ
・
ク
ラ
ブ
の
年
間
会
員

に
な
っ
た
。
ビ
ル
は
年
会
費
六
〇
〇
ド
ル
を
一
括
払
い
し
、
一
方
メ
ア
リ
ー
は
毎
月
五
〇
ド
ル
ず
つ
支
払
う
こ
と
に

し
た
。
さ
て
、
こ
れ
ら
二
人
の
ど
ち
ら
が
ス
ポ
ー
ツ
・
ク
ラ
ブ
を
定
期
的
に
利
用
す
る
だ
ろ
う
か
。
そ
し
て
、
次
の

年
に
更
新
す
る
可
能
性
が
高
い
の
は
ど
ち
ら
だ
ろ
う
か
。

ほ
と
ん
ど
の
合
理
的
選
択
理
論
が
、
メ
ア
リ
ー
と
ビ
ル
の
利
用
率
、
更
新
の
可
能
性
は
同
じ
で
あ
る
と
す
る
だ
ろ

う
。
つ
ま
り
、
二
人
は
同
じ
便
益
に
同
じ
金
額
を
支
払
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。
し
か
し
我
々
の
調
査
に
よ
る
と
、

メ
ア
リ
ー
が
ス
ポ
ー
ツ
・
ク
ラ
ブ
を
利
用
す
る
可
能
性
の
ほ
う
が
ず
っ
と
高
い
。
ビ
ル
は
と
い
う
と
、
加
入
し
た
ば
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か
り
の
頃
は
金
額
に
見
合
っ
た
分
を
取
り
戻
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
感
じ
る
が
、
こ
の
動
機
づ
け
も
六
〇
〇
ド
ル

を
出
費
し
た
と
い
う
記
憶
が
遠
の
く
に
つ
れ
て
薄
れ
て
い
く
。

一
方
の
メ
ア
リ
ー
は
、
毎
月
会
費
を
払
い
込
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
た
め
、
そ
の
出
費
を
意
識
し
続
け
る
。
年
間

を
通
じ
て
、
支
払
額
に
見
合
っ
た
分
を
取
り
戻
そ
う
と
意
識
す
る
た
め
、
ビ
ル
よ
り
も
ず
っ
と
定
期
的
に
ス
ポ
ー

ツ
・
ク
ラ
ブ
を
利
用
す
る
こ
と
に
な
る
。
こ
の
よ
う
に
定
期
的
に
利
用
し
て
も
ら
う
こ
と
は
、
ス
ポ
ー
ツ
・
ク
ラ
ブ

に
し
て
も
き
わ
め
て
重
要
な
効
果
が
あ
る
。
つ
ま
り
、
メ
ア
リ
ー
が
加
入
期
間
終
了
時
に
更
新
す
る
可
能
性
は
、
ビ

ル
の
場
合
よ
り
も
は
る
か
に
高
く
な
る
の
だ
。

多
く
の
企
業
幹
部
に
と
っ
て
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
支
払
わ
れ
た
価
格
に
消
費
者
の
注
意
を
向
け
さ
せ
る
必
要
が

あ
る
こ
と
は
、
に
わ
か
に
は
受
け
入
れ
ら
れ
な
い
考
え
方
で
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
、
売
上
げ
を
伸
ば
す
た
め
に
、
長
年

の
間
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ス
ト
を
隠
そ
う
と
努
め
て
き
た
か
ら
だ
。
こ
れ
は
至
極
当
然
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
あ
る
。

そ
も
そ
も
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
さ
れ
な
け
れ
ば
、
そ
の
後
の
消
費
状
況
を
あ
ら
か
じ
め
心
配
す
る
必
要
な
ど
な

い
。
売
上
げ
を
伸
ば
す
た
め
に
、
ス
ポ
ー
ツ
・
ク
ラ
ブ
の
経
営
者
は
会
員
に
会
費
の
前
払
い
を
勧
め
る
。
Ｈ
Ｍ
Ｏ

（H
ealth

M
aintenance

O
rganization：

健
康
維
持
機
関
）
は
、
給
料
か
ら
の
自
動
引
き
落
と
し
を
促
す
。
旅
船
会

社
は
、
か
か
る
コ
ス
ト
す
べ
て
を
バ
ン
ド
ル
し
た
料
金
を
設
定
す
る
。

と
こ
ろ
が
、
こ
う
し
た
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
を
採
用
し
た
た
め
に
、
か
え
っ
て
消
費
を
抑
制
し
て
い
る
可
能
性
も
あ
る
。

消
費
者
は
、
自
分
の
支
払
っ
た
コ
ス
ト
、
つ
ま
り
出
費
と
い
う
行
為
を
意
識
す
る
と
、
そ
の
製
品
を
使
お
う
と
す
る



傾
向
が
あ
る
。
予
約
販
売
、
シ
ー
ズ
ン
入
場
券
、
一
括
価
格
な
ど
広
く
採
用
さ
れ
て
い
る
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
は
、
い
ず

れ
も
購
買
者
が
特
定
の
製
品
に
支
払
っ
た
金
額
を
見
え
な
く
す
る
役
割
を
果
た
し
、
そ
の
結
果
、
製
品
を
実
際
に
使

用
す
る
可
能
性
を
引
き
下
げ
て
し
ま
う
の
だ
。
製
品
を
使
わ
な
か
っ
た
消
費
者
が
同
じ
も
の
を
も
う
一
度
買
う
可
能

性
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。
消
費
へ
の
影
響
を
考
慮
せ
ず
に
、
こ
の
よ
う
な
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
を
採
用
す
る
企
業
幹
部
は
、

短
期
的
な
売
上
げ
を
増
す
た
め
に
、
長
期
的
な
顧
客
維
持
を
犠
牲
に
し
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
。

消
費
心
理
を
解
剖
す
る

消
費
が
重
要
で
あ
る
理
由
と
、
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
が
消
費
に
及
ぼ
す
影
響
を
よ
り
詳
し
く
見
て
み
よ
う
。

q
高
い
消
費
率
は
購
買
を
促
す

長
期
的
な
顧
客
と
の
関
係
を
築
く
た
め
に
最
初
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
重
要
な
こ
と
は
、
顧
客
に
購
入
し
た
製
品
を
実

際
に
使
わ
せ
る
こ
と
で
あ
る
。
各
種
の
調
査
か
ら
は
、
一
定
期
間
、
た
と
え
ば
一
年
間
に
顧
客
が
購
入
し
た
製
品
を
使

用
す
る
程
度
に
よ
っ
て
、
次
の
年
に
同
じ
製
品
を
再
購
入
す
る
か
否
か
が
決
ま
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

あ
る
調
査
に
よ
れ
ば
、
週
に
四
回
以
上
ス
ポ
ー
ツ
・
ク
ラ
ブ
を
利
用
し
た
会
員
が
契
約
を
更
新
す
る
可
能
性
は
、
週
に

第 1 章'プライシングと消費者心理5
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一
回
し
か
利
用
し
な
か
っ
た
会
員
よ
り
も
ず
っ
と
高
い
。
ま
た
別
の
調
査
に
よ
る
と
、
多
機
能
ケ
ー
ブ
ル
・
テ
レ
ビ
を
一

年
間
定
期
的
に
利
用
し
た
顧
客
は
、
た
ま
に
し
か
利
用
し
な
か
っ
た
顧
客
よ
り
も
、
加
入
契
約
を
更
新
す
る
可
能
性
が
高

か
っ
た（

注
）。

消
費
は
企
業
業
績
に
さ
ま
ざ
ま
な
か
た
ち
で
重
要
な
影
響
を
及
ぼ
す
。
タ
イ
ム
ワ
ー
ナ
ー
や
Ｙ
Ｍ
Ｃ
Ａ
、
あ
る
い

は
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
・
オ
ペ
ラ
な
ど
、
定
期
購
読
や
加
入
契
約
を
販
売
す
る
企
業
の
場
合
、
顧
客
の
維
持
は
ま
さ
し

く
死
活
問
題
で
あ
る
。
し
か
し
、
顧
客
を
つ
な
ぎ
止
め
る
の
は
容
易
で
は
な
い
。
ほ
と
ん
ど
の
雑
誌
の
定
期
購
読
更

新
率
は
六
〇
パ
ー
セ
ン
ト
以
下
で
あ
る
。
一
方
、
ス
ポ
ー
ツ
・
ク
ラ
ブ
は
毎
年
五
〇
パ
ー
セ
ン
ト
程
度
の
会
員
し
か

維
持
で
き
な
い
。
こ
の
よ
う
に
競
争
が
激
化
し
、
顧
客
獲
得
コ
ス
ト
が
上
昇
す
る
に
つ
れ
て
、
顧
客
が
購
入
し
た
製

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
実
際
使
う
よ
う
に
仕
向
け
る
こ
と
が
、
長
期
的
な
収
益
性
を
確
保
す
る
カ
ギ
と
な
る
。

使
用
率
の
向
上
は
、
ス
イ
ッ
チ
ン
グ
・
コ
ス
ト
（
他
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
乗
り
換
え
る
う
え
で
発
生
す
る
コ
ス
ト
）

を
確
立
す
る
の
に
も
役
立
つ
。
た
と
え
ば
、
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
業
界
で
は
、
多
く
の
場
合
、
当
初
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
販
売
よ
り
も
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
版
の
販
売
で
利
益
を
上
げ
て
い
る
。
一
度
顧
客
が
あ
る
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
使

い
始
め
た
ら
、
そ
の
後
は
、
そ
の
シ
ス
テ
ム
の
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
版
を
購
入
す
る
か
、
大
変
さ
を
承
知
の
う
え
で
別

の
シ
ス
テ
ム
に
乗
り
換
え
る
し
か
な
い
。
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
が
購
入
さ
れ
て
も
、
実
際
に
は
使
わ
れ
て
い
な
い
場
合

（
業
界
で
は
、
こ
の
よ
う
な
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
を
揶
揄
し
て
、「
シ
ェ
ル
フ
ウ
エ
ア
」
と
呼
ぶ
）、
そ
の
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
を
販
売

し
た
会
社
は
、
顧
客
を
長
期
的
に
囲
い
込
む
機
会
を
逸
す
る
。



二
つ
の
収
益
源
を
持
っ
た
企
業
に
し
て
も
、
消
費
は
同
じ
よ
う
に
重
要
な
意
味
が
あ
る
。
た
と
え
ば
、
映
画
館
や

競
技
場
、
コ
ン
サ
ー
ト
・
ホ
ー
ル
に
と
っ
て
、
入
場
券
販
売
は
収
入
源
の
一
つ
に
す
ぎ
ず
、
駐
車
場
代
、
飲
食
、
各

種
グ
ッ
ズ
な
ど
の
販
売
が
、
利
益
率
の
高
い
第
二
の
収
入
源
と
な
っ
て
い
る
。

『
チ
ー
ム
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
ポ
ー
ト
』
に
よ
る
と
、
家
族
四
人
が
メ
ジ
ャ
ー
・
リ
ー
グ
の
試
合
を
観
戦
す
る

コ
ス
ト
は
一
二
一
・
三
六
ド
ル
で
あ
っ
た
と
推
定
し
て
い
る
（
二
〇
〇
〇
年
）。
そ
の
う
ち
、
入
場
券
の
コ
ス
ト
は
半

分
に
す
ぎ
ず
、
残
り
の
半
分
は
ビ
ー
ル
や
ソ
フ
ト
ド
リ
ン
ク
、
ホ
ッ
ト
ド
ッ
グ
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
、
野
球
帽
な
ど
の
購

入
に
費
や
さ
れ
た
と
い
う
。
当
然
、
入
場
券
の
購
買
者
が
実
際
に
試
合
を
観
に
行
か
な
か
っ
た
ら
、
マ
ー
ジ
ン
の
高

い
二
次
販
売
の
機
会
は
失
わ
れ
る
。

一
部
の
組
織
で
は
、
特
定
の
消
費
を
奨
励
す
る
こ
と
を
そ
の
主
な
使
命
の
一
つ
と
考
え
て
い
る
。
た
と
え
ば
Ｈ
Ｍ
Ｏ

の
場
合
、
予
防
注
射
や
健
康
診
断
を
定
期
的
に
受
け
る
よ
う
に
患
者
を
説
得
す
る
こ
と
で
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
全
体
的

な
健
康
が
向
上
す
る
と
共
に
、
医
療
コ
ス
ト
が
抑
え
ら
れ
る
こ
と
を
認
識
し
て
い
る
。
し
か
し
こ
れ
ま
で
の
と
こ
ろ
、

Ｈ
Ｍ
Ｏ
は
こ
う
し
た
予
防
医
療
の
奨
励
に
お
い
て
、
限
ら
れ
た
成
果
を
上
げ
る
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
。
ま
た
、
健
康
保

険
に
加
入
し
て
い
る
児
童
の
一
五
パ
ー
セ
ン
ト
は
、
必
要
な
予
防
接
種
の
一
部
を
受
け
て
お
ら
ず
、
健
康
保
険
に
加
入

し
て
い
る
女
性
で
、
乳
ガ
ン
に
か
か
る
リ
ス
ク
の
高
い
と
さ
れ
る
三
〇
パ
ー
セ
ン
ト
は
二
年
ご
と
の
乳
ガ
ン
検
診
を
受

け
て
い
な
い
と
さ
れ
る
。
ま
た
、
健
康
保
険
に
加
入
し
て
い
る
五
〇
歳
以
上
の
男
性
の
五
〇
パ
ー
セ
ン
ト
は
三
年
ご
と

の
健
康
診
断
を
受
け
て
い
な
い
。

第 1 章'プライシングと消費者心理7
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業
種
を
問
わ
ず
、
リ
ピ
ー
ト
・
オ
ー
ダ
ー
や
ク
チ
コ
ミ
人
気
を
得
る
た
め
に
顧
客
満
足
に
頼
る
企
業
に
と
っ
て
も

消
費
は
重
要
で
あ
る
。
ワ
イ
ン
、
書
籍
、
Ｐ
Ｄ
Ａ
（
携
帯
情
報
端
末
）
に
至
る
ま
で
、
多
く
の
製
品
は
実
際
に
使
用

さ
れ
な
け
れ
ば
、
顧
客
が
再
び
同
じ
も
の
を
購
入
し
た
り
、
他
の
人
に
勧
め
た
り
す
る
こ
と
は
な
い
。
実
際
、
消
費

が
影
響
を
及
ぼ
さ
な
い
業
種
を
見
つ
け
る
の
は
難
し
い
。

w
コ
ス
ト
意
識
が
消
費
を
促
す

消
費
者
は
、
コ
ス
ト
を
意
識
す
る
こ
と
で
製
品
を
消
費
す
る
傾
向
が
あ
る
。
こ
れ
は
「
サ
ン
ク
・
コ
ス
ト
」（
こ

れ
ま
で
投
じ
て
き
た
金
銭
や
時
間
が
無
駄
に
な
っ
た
場
合
、
こ
れ
ら
顕
在
化
し
た
コ
ス
ト
の
総
額
）
効
果
と
し
て
知
ら
れ

て
い
る
。
つ
ま
り
消
費
者
は
、
自
分
が
投
じ
て
き
た
金
を
無
駄
遣
い
し
た
こ
と
を
認
め
た
く
な
い
た
め
、
購
入
し
た

製
品
を
使
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
感
じ
る
よ
う
に
な
る
の
だ
。
こ
の
よ
う
に
、
消
費
者
が
将
来
の
行
動
を
決
め
る

時
、
通
常
サ
ン
ク
・
コ
ス
ト
の
こ
と
を
考
え
る
こ
と
は
す
で
に
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
。

シ
カ
ゴ
大
学
の
行
動
経
済
学
者
リ
チ
ャ
ー
ド
・
セ
イ
ラ
ー
の
有
名
な
事
例
に
、
年
会
費
三
〇
〇
ド
ル
を
払
っ
て
テ

ニ
ス
・
ク
ラ
ブ
に
加
入
し
た
男
性
の
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
彼
は
、
ク
ラ
ブ
に
加
入
し
て
わ
ず
か
二
週
間
で
、
急
性
の
テ

ニ
ス
・
エ
ル
ボ
ー
に
か
か
っ
て
し
ま
う
が
、「
三
〇
〇
ド
ル
を
無
駄
に
し
た
く
な
い
」
と
言
っ
て
、
肘
の
痛
み
を
押

し
て
テ
ニ
ス
を
し
続
け
た
。

同
じ
よ
う
な
心
理
傾
向
を
示
す
例
と
し
て
、
オ
ハ
イ
オ
大
学
の
心
理
学
者
ハ
ル
・
ア
ー
ク
ス
は
、
学
生
六
一
人
を



対
象
と
し
た
想
定
調
査
を
実
施
し
た
。
間
違
っ
て
五
〇
ド
ル
と
一
〇
〇
ド
ル
の
ス
キ
ー
・
ツ
ア
ー
を
同
じ
週
末
に
予

約
し
、
両
方
の
ツ
ア
ー
代
金
を
す
で
に
払
い
込
ん
で
し
ま
っ
た
と
い
う
シ
ナ
リ
オ
を
想
定
し
、
学
生
の
反
応
を
調
査

し
た
も
の
だ
。
こ
の
調
査
に
参
加
し
た
学
生
に
、
ま
ず
五
〇
ド
ル
の
ツ
ア
ー
の
ほ
う
が
内
容
的
に
ず
っ
と
楽
し
め
る

と
告
げ
る
。
そ
の
う
え
で
、
こ
れ
ら
二
つ
の
ツ
ア
ー
の
ど
ち
ら
か
を
選
び
、
も
う
一
方
は
無
駄
に
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
し
た
ら
、
ど
ち
ら
の
ツ
ア
ー
を
選
ぶ
か
を
聞
い
た
。
驚
い
た
こ
と
に
、
半
数
以
上
の
学
生
が
楽
し
さ
の
点
で

劣
る
一
〇
〇
ド
ル
の
ツ
ア
ー
に
参
加
す
る
と
答
え
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
学
生
に
と
っ
て
、
安
い
ツ
ア
ー
が
提
供
す
る

楽
し
み
よ
り
も
、
サ
ン
ク
・
コ
ス
ト
の
ほ
う
が
重
要
だ
っ
た
の
で
あ
る
。

e
知
覚
コ
ス
ト
が
消
費
を
左
右
す
る

我
々
の
調
査
で
は
、
消
費
は
す
で
に
代
金
を
支
払
っ
た
製
品
の
実
際
の
コ
ス
ト
よ
り
も
、
む
し
ろ
知
覚
さ
れ
た
コ

ス
ト
に
左
右
さ
れ
る
こ
と
も
明
ら
か
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
知
覚
は
、
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
に
よ
っ
て
大
き
く
左

右
さ
れ
る
。
つ
ま
り
、
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
次
第
で
、
す
で
に
代
金
を
支
払
っ
た
製
品
の
知
覚
コ
ス
ト
が
強
調
さ
れ
た
り
、

あ
る
い
は
そ
れ
が
意
識
さ
れ
な
く
な
っ
た
り
す
る
の
で
あ
る
。

支
払
方
法
と
い
う
ご
く
単
純
な
例
を
見
て
み
よ
う
。
た
と
え
ば
、
一
〇
ド
ル
の
現
金
取
引
と
一
〇
〇
ド
ル
の
現
金

取
引
か
ら
受
け
る
印
象
は
異
な
る
。
紙
幣
を
数
え
て
、
お
釣
り
を
受
け
取
る
と
い
う
方
法
は
、
購
買
者
に
そ
の
取
引

の
価
格
差
を
強
く
意
識
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。
し
か
し
、
一
〇
ド
ル
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
取
引
と
一
〇
〇
ド
ル
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の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
取
引
で
は
、
手
順
的
に
何
ら
変
わ
り
が
な
い
。
ど
ち
ら
も
、
た
だ
単
に
紙
切
れ
に
サ
イ
ン
す

る
だ
け
で
あ
る
。
当
然
予
想
さ
れ
る
よ
う
に
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
支
払
う
場
合
よ
り
も
、
現
金
で
支
払
う
場
合

の
ほ
う
が
、
コ
ス
ト
が
記
憶
に
残
り
や
す
い
。
ま
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
よ
り
も
、
現
金
払
い
の
ほ
う
が
、
製
品

を
使
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
も
強
い
。

我
々
が
調
査
し
た
あ
る
劇
団
の
場
合
、
予
約
し
て
い
な
が
ら
当
日
劇
場
に
来
な
か
っ
た
人
（
ノ
ー
・
シ
ョ
ー
）
の

割
合
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
客
の
ほ
う
が
現
金
客
よ
り
も
一
〇
倍
も
高
か
っ
た
。
シ
ー
ズ
ン
入
場
券
や
予
約
販
売
、

定
期
購
読
な
ど
、
製
品
の
値
段
を
強
調
す
る
の
で
は
な
く
、
そ
れ
を
隠
す
よ
う
な
価
格
戦
術
は
、
む
し
ろ
支
払
金
額

に
見
合
う
だ
け
の
も
の
を
得
る
た
め
に
、
そ
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
プ
レ
ッ
シ

ャ
ー
を
軽
減
し
て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
。

消
費
を
促
進
す
る
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
戦
略

以
上
の
よ
う
に
、
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
は
消
費
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
た
め
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
代
価
へ
の
請
求

時
期
と
方
法
を
慎
重
に
決
め
る
必
要
が
あ
る
。


