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顧
客
が
腹
を
立
て
て
い
る

不
満
顧
客
の
九
六
パ
ー
セ
ン
ト
が

「
口
に
し
な
い
」
恐
ろ
し
さ

「
同
じ
箇
所
が
何
回
も
故
障
す
る
ん
だ
よ
。
こ
れ
っ
て
欠
陥
商
品
じ
ゃ
な
い
の
」

「
簡
単
に
使
え
る
っ
て
言
わ
れ
て
買
っ
た
け
ど
、
説
明
書
を
読
ん
で
も
さ
っ
ぱ
り
わ
か
ん
な
い
よ
」

「
お
た
く
の
会
社
は
、
い
っ
た
い
ど
ん
な
教
育
を
し
て
る
ん
だ
。
客
を
客
と
思
っ
て
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
」

　

企
業
規
模
が
比
較
的
小
さ
い
企
業
で
あ
っ
て
も
、
一
日
平
均
で
五
、六
件
の
電
話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
や
メ
ー
ル
が
飛
び

込
ん
で
く
る
。
情
報
の
発
信
者
は
、
言
う
ま
で
も
な
く
「
顧
客
」
で
あ
る
。

　

ラ
イ
バ
ル
商
品
で
は
な
く
自
社
の
商
品
を
選
択
し
、
財
布
の
紐
を
ほ
ど
い
て
く
れ
た
顧
客
が
、
な
ん
ら
か
の

意
思
表
示
を
し
よ
う
と
企
業
に
ア
プ
ロ
ー
チ
を
繰
り
返
す
。
一
日
五
件
の
連
絡
な
ら
ば
、
一
か
月
で
（
営
業
日
数

二
二
日
と
し
て
）
一
一
〇
件
、
一
年
間
で
は
一
三
二
〇
件
の
顧
客
の
声
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。

　

こ
れ
が
ナ
シ
ョ
ナ
ル
・
ブ
ラ
ン
ド
の
よ
う
な
人
気
商
品
を
販
売
す
る
大
企
業
と
も
な
れ
ば
、
一
日
で
五
〇
〇
件

を
超
え
る
問
い
合
わ
せ
、
ク
レ
ー
ム
、
コ
ン
プ
レ
イ
ン
等
々
が
入
っ
て
く
る
。
一
日
五
〇
〇
件
な
ら
ば
、
一
年
間

で
一
三
万
二
〇
〇
〇
件
。
た
っ
た
一
人
の
「
顧
客
の
声
」
が
集
積
さ
れ
た
結
果
は
、
膨
大
な
「
顧
客
の
大
合
唱
」

に
な
っ
て
い
く
の
だ
。

　

こ
こ
で
、
極
め
て
重
大
な
現
実
を
紹
介
し
て
お
こ
う
。
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マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
の
権
威
で
あ
る
ジ
ョ
ン
・
グ
ッ
ド
マ
ン
氏
（
ア
メ
リ
カ
の
調
査
会
社
経
営
者
）

は
、
各
種
の
調
査
結
果
を
も
と
に
し
て
、
次
の
よ
う
な
「
法
則
」
を
導
き
出
し
た
。

─ジ
ョ
ン
・
グ
ッ
ド
マ
ン
の
法
則

「
商
品
を
購
入
し
た
直
後
の
顧
客
の
四
〇
パ
ー
セ
ン
ト
が
、
な
ん
ら
か
の
不
満
を
抱
い
て
い
る
」

　

自
社
の
顧
客
が
抱
く
不
満
の
あ
ま
り
の
多
さ
に
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
た
人
も
少
な
く
な
い
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ

の
シ
ョ
ッ
ク
を
倍
加
さ
せ
る
、
も
う
一
つ
驚
く
べ
き
事
実
が
あ
る
。

　

四
パ
ー
セ
ン
ト
。

「
不
満
足
顧
客
の
四
パ
ー
セ
ン
ト
だ
け
が
、
ク
レ
ー
ム
顧
客
と
し
て
不
満
を
口
に
出
し
て
言
う
」

　

ジ
ョ
ン
・
グ
ッ
ド
マ
ン
氏
は
、
こ
の
四
パ
ー
セ
ン
ト
に
注
目
し
て
顧
客
と
不
満
の
関
係
を
分
析
し
て
い
っ
た
。

仮
に
、
一
日
に
三
〇
〇
人
の
購
入
顧
客
が
い
た
と
す
る
。
一
日
で
三
〇
〇
人
な
ら
ば
、
一
か
月
二
二
日
の
営
業
日

と
し
て
、
二
二
日
×
三
〇
〇
人
＝
六
六
〇
〇
人
の
購
入
に
な
る
。
こ
れ
が
一
年
な
ら
ば
七
万
九
二
〇
〇
人
の
顧
客

が
自
社
商
品
を
購
入
し
て
く
れ
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

と
こ
ろ
が
、
ジ
ョ
ン
・
グ
ッ
ド
マ
ン
の
法
則
に
よ
れ
ば
七
万
九
二
〇
〇
人
の
顧
客
の
四
〇
パ
ー
セ
ン
ト
に
相
当

す
る
三
万
一
六
八
〇
人
が
な
ん
ら
か
の
不
満
を
抱
き
、
さ
ら
に
そ
の
四
パ
ー
セ
ン
ト
に
当
た
る
一
二
六
七
人
の
顧

客
が
不
満
を
口
に
す
る
の
で
あ
る
。
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こ
う
し
た
不
満
顧
客
の
存
在
を
少
し
で
も
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ
と
が
で
き
た
ら
、
企
業
が
置
か
れ
て
い
る
状
況
の

深
刻
さ
が
、
少
し
は
理
解
で
き
る
に
違
い
な
い
。

　

さ
ら
に
深
刻
な
問
題
は
、
近
年
と
く
に
〝
顧
客
の
不
満
が
急
増
し
て
い
る
〞
と
い
う
現
実
で
あ
る
。
バ
ブ
ル

経
済
崩
壊
後
、
抜
本
的
な
経
営
改
革
を
行
わ
な
い
ま
ま
体
力
を
消
耗
し
続
け
て
き
た
多
く
の
企
業
は
、
い
ま
だ
に

「
売
れ
な
い
時
代
に
売
れ
る
商
品
」
や
「
飽
和
市
場
に
訴
求
で
き
る
商
品
」
を
、
見
つ
け
だ
せ
な
い
で
い
る
。

「
と
に
か
く
主
力
商
品
が
売
れ
な
い
」

「
放
っ
て
お
け
ば
す
ぐ
に
在
庫
の
山
に
な
る
」

「
ラ
イ
バ
ル
企
業
が
矢
継
ぎ
早
に
連
発
す
る
新
商
品
の
影
響
で
、
販
売
戦
略
が
構
築
で
き
な
い
」

　

販
売
の
第
一
線
は
、
に
っ
ち
も
さ
っ
ち
も
行
か
な
い
状
況
に
追
い
込
ま
れ
て
い
る
。

「
何
で
も
い
い
か
ら
、
売
れ
る
ヒ
ッ
ト
商
品
を
開
発
し
て
く
れ
。
目
先
を
変
え
た
だ
け
の
モ
ノ
で
も
何
で
も
構
わ

な
い
。
消
費
者
心
理
は
極
限
ま
で
冷
え
き
っ
て
い
る
」

　

販
売
現
場
か
ら
本
社
の
開
発
部
隊
に
向
か
っ
て
、
悲
鳴
の
よ
う
な
新
商
品
待
望
論
や
ヒ
ッ
ト
商
品
願
望
が
ぶ
つ

け
ら
れ
て
い
る
。

　

あ
の
手
こ
の
手
の
販
売
促
進
策
も
底
を
つ
き
、
ラ
イ
バ
ル
企
業
と
の
値
引
き
合
戦
が
利
益
を
さ
ら
に
低
下
さ
せ
、

販
売
員
の
人
件
費
さ
え
稼
ぎ
出
せ
な
い
ほ
ど
の
瀬
戸
際
に
追
い
込
ま
れ
て
し
ま
っ
た
。

　

人
員
縮
小
の
リ
ス
ト
ラ
は
、
も
う
と
っ
く
に
断
行
さ
れ
て
い
る
。
販
売
現
場
で
は
、
一
人
二
役
、
三
役
、
四
役

が
当
た
り
前
の
過
重
労
働
が
恒
常
化
し
て
し
ま
っ
た
。
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こ
う
し
た
販
売
現
場
の
悲
鳴
を
受
け
止
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
商
品
開
発
部
隊
に
も
、「
と
に
か
く
利
益
を
稼

げ
る
商
品
を
開
発
し
ろ
！
」
と
ト
ッ
プ
か
ら
大
号
令
が
追
い
か
け
て
く
る
。

　

先
代
、
先
々
代
の
ト
ッ
プ
が
「
開
発
の
失
敗
を
許
容
す
る
の
が
我
が
社
の
風
土
」
と
胸
を
張
っ
て
い
た
の
も
今

は
昔
で
あ
る
。
研
究
費
は
も
ち
ろ
ん
開
発
期
間
ま
で
大
幅
に
短
縮
さ
れ
な
が
ら
、「
数
打
ち
ゃ
当
た
る
式
」
の
乱

開
発
が
繰
り
返
さ
れ
て
き
た
。

　

そ
の
結
果
、
い
っ
た
い
何
が
起
こ
っ
た
の
か
。

　

商
品
の
粗
製
濫
造
は
、
顧
客
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
を
一
気
に
大
発
生
さ
せ
た
。
生
産
管
理
さ
え
十
分
に
行
わ
れ
な

い
製
造
現
場
の
実
態
は
、
異
物
混
入
事
件
や
食
中
毒
な
ど
、
マ
ス
コ
ミ
で
大
き
く
報
道
さ
れ
る
事
件
を
含
め
て
、

大
量
の
顧
客
ク
レ
ー
ム
を
引
き
起
こ
し
て
い
る
。
ま
さ
し
く
「
貧
す
れ
ば
鈍
す
る
」
の
た
と
え
ど
お
り
、
現
在
の

製
造
業
は
生
産
者
と
し
て
の
自
覚
さ
え
失
い
か
け
て
い
る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

製
造
現
場
で
は
、
合
言
葉
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
も
、
行
き
過
ぎ
て
製
品
の
品
質
を
劣
化
さ
せ

て
い
る
。
コ
ス
ト
最
優
先
で
、
長
年
つ
き
合
い
の
あ
る
仕
入
れ
先
を
変
更
す
る
、
品
質
を
落
と
し
て
も
安
い
原
材

料
を
使
う
と
い
う
判
断
を
行
っ
て
し
ま
う
。
ま
た
、
人
件
費
を
カ
ッ
ト
す
る
目
的
で
ベ
テ
ラ
ン
技
術
者
を
リ
ス
ト

ラ
し
、
製
造
の
い
ろ
は
を
覚
え
た
ば
か
り
の
若
手
や
中
途
採
用
の
技
術
者
に
仕
事
を
委
ね
る
。

　

ク
レ
ー
ム
の
増
産
拠
点
は
、
製
造
現
場
だ
け
で
は
な
い
。

　

ぎ
り
ぎ
り
の
人
数
で
一
人
何
役
も
こ
な
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
販
売
ス
タ
ッ
フ
は
、
と
に
か
く
売
上
げ
至
上
主

義
で
縛
ら
れ
て
、
顧
客
サ
ー
ビ
ス
な
ど
は
二
の
次
、
三
の
次
だ
。
顧
客
満
足
を
考
え
る
前
に
、
一
つ
で
も
商
品
を
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売
り
捌
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

ゆ
え
に
、
説
明
も
ロ
ク
に
し
な
い
ま
ま
、
押
し
つ
け
る
か
の
よ
う
に
商
品
を
販
売
し
て
し
ま
う
。
そ
の
結
果
、

せ
っ
か
く
接
点
を
持
て
た
顧
客
が
「
言
わ
れ
る
ま
ま
に
買
っ
た
け
ど
…
…
」
と
不
満
を
募
ら
せ
た
り
、「
販
売
員

に
う
ま
く
買
わ
さ
れ
た
」
と
い
う
「
恨
み
節
」
さ
え
、
大
量
発
生
さ
せ
て
し
ま
う
。

　

き
ち
ん
と
し
た
商
品
説
明
と
顧
客
応
対
が
で
き
て
い
れ
ば
回
避
で
き
る
ト
ラ
ブ
ル
が
、
リ
ス
ト
ラ
経
営
の
犠
牲

に
な
っ
た
形
で
噴
出
し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
企
業
と
顧
客
の
危
機
的
な
関
係
は
、
あ
る
意
味
で
「
企
業
が
顧
客
を
な
め
て
き
た
証
拠
」
と
言
え
る

か
も
し
れ
な
い
。

　

前
述
の
よ
う
に
グ
ッ
ド
マ
ン
氏
が
、
不
満
顧
客
の
九
六
パ
ー
セ
ン
ト
は
「
不
満
を
口
に
し
な
い
」
と
分
析
し
た

が
、
会
社
に
文
句
を
言
わ
な
い
顧
客
が
そ
の
ま
ま
口
を
閉
ざ
し
続
け
て
い
る
保
証
は
ど
こ
に
も
な
い
。
多
く
の
企

業
は
、
自
社
の
商
品
の
評
判
が
口
コ
ミ
で
伝
播
す
る
「
口
コ
ミ
効
果
」
と
い
う
も
の
を
信
じ
て
い
る
が
、
口
コ
ミ

に
は
マ
イ
ナ
ス
効
果
も
あ
る
こ
と
を
意
識
す
る
企
業
は
、
意
外
に
少
な
い
。

　

次
の
よ
う
な
状
況
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
み
よ
う
。

　

一
般
的
な
四
人
家
族
の
家
庭
が
あ
っ
た
と
す
る
。

　

こ
の
家
族
の
一
人
が
あ
る
商
品
を
購
入
し
て
、
強
い
不
満
を
抱
い
て
し
ま
っ
た
。

「
こ
ん
な
商
品
、
よ
く
売
る
も
の
ね
。
頭
に
き
ち
ゃ
う
」

　

不
満
を
抱
い
た
本
人
は
、
家
族
が
揃
っ
た
夕
食
時
に
不
満
を
ぶ
ち
ま
け
た
。
誰
か
に
言
わ
な
け
れ
ば
、
と
て
も
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じ
ゃ
な
い
が
腹
の
虫
が
お
さ
ま
ら
な
い
と
い
っ
た
感
じ
だ
。

　

こ
の
家
族
は
、
翌
日
会
社
や
学
校
な
ど
で
、
自
分
の
身
内
が
被
っ
た
理
不
尽
な
現
実
を
話
し
た
。

「
ね
ぇ
、
ち
ょ
っ
と
聞
い
て
よ
。
う
ち
の
お
姉
ち
ゃ
ん
が
こ
ん
な
商
品
買
っ
ち
ゃ
っ
た
ん
だ
っ
て
。
ホ
ン
ト
、
信

じ
ら
れ
な
い
ひ
ど
さ
よ
ね
」

高
校
生
の
妹
は
、
さ
っ
そ
く
学
校
で
友
達
に
「
事
件
」
を
報
告
し
た
。

　

こ
れ
を
耳
に
し
た
学
友
は
、
学
校
か
ら
帰
る
と
す
ぐ
に
母
親
に
、「
お
母
さ
ん
、
Ａ
子
ち
ゃ
ん
の
お
姉
さ
ん
が

ひ
ど
い
め
に
あ
っ
た
ん
だ
っ
て
。
あ
ん
な
商
品
、
絶
対
に
買
っ
ち
ゃ
ダ
メ
よ
」
と
言
う
。

　

こ
う
し
た
不
満
の
口
コ
ミ
は
、
ほ
ん
の
一
部
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
過
ぎ
な
い
が
、
な
ん
ら
か
の
動
機
で
腹

を
立
て
た
顧
客
は
、
往
々
に
し
て
不
満
を
他
者
に
広
め
て
い
く
。
人
間
に
は
、
他
者
に
話
を
す
る
こ
と
で
ス
ト
レ

ス
を
解
消
す
る
と
い
う
側
面
も
あ
る
。

　

私
ど
も
顧
客
・
サ
ー
ビ
ス
研
究
所
の
調
査
に
よ
る
と
、
不
満
を
抱
い
た
顧
客
は
一
年
間
で
四
〇
人
か
ら
四
五
人

に
「
不
満
を
言
い
触
ら
す
」
と
い
う
分
析
結
果
が
出
た
。
ひ
ど
い
不
満
を
感
じ
た
顧
客
は
、
怒
り
の
感
情
が
最
も

激
し
い
約
一
か
月
間
に
一
四
人
か
ら
一
五
人
に
不
満
を
ぶ
ち
ま
け
る
。

　

と
く
に
自
分
の
思
い
入
れ
の
深
い
商
品
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
は
、
不
満
の
伝
え
方
に
も
感
情
が
入
る
。
た

と
え
ば
女
性
の
場
合
な
ど
は
、
化
粧
品
や
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
衣
料
、
食
品
な
ど
に
関
す
る
不
満
や
ト
ラ
ブ
ル
は
、
繰

り
返
し
繰
り
返
し
「
噂
話
」
と
し
て
伝
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

　

不
満
の
口
コ
ミ
は
、
一
対
一
で
伝
わ
っ
て
い
く
と
は
限
ら
な
い
。
ほ
と
ん
ど
の
ケ
ー
ス
は
、
不
満
を
持
っ
た
人



L
▼

K
▼

J

16

第
1
章

L
▼

K
▼

J

17

顧
客
が
腹
を
立
て
て
い
る

間
一
人
に
対
し
て
、
不
満
を
聞
い
て
あ
げ
る
人
が
複
数
い
る
の
で
、
不
満
の
口
コ
ミ
は
驚
く
べ
き
人
数
に
拡
大
し

て
い
く
。

　

会
社
の
上
司
、
同
僚
、
部
下
、
学
校
の
友
達
、
先
輩
、
先
生
、
主
婦
の
仲
間
や
趣
味
サ
ー
ク
ル
の
仲
間
な

ど
、
一
対
複
数
で
口
コ
ミ
が
拡
大
し
て
い
く
シ
ー
ン
は
、
日
常
生
活
の
中
で
無
限
に
存
在
す
る
。　

　

こ
こ
で
、
単
純
な
計
算
を
し
て
み
た
い
。

「
一
人
の
顧
客
が
四
〇
人
に
不
満
を
漏
ら
し
、
不
満
を
聞
い
た
四
〇
人
の
一
人
ひ
と
り
が
、
ま
た
四
〇
人
ず
つ
に

不
満
を
伝
え
て
い
く
と
す
る
。
そ
う
し
た
口
コ
ミ
が
五
回
繰
り
返
さ
れ
た
ら
、
い
っ
た
い
ど
れ
く
ら
い
の
人
数
が

不
満
情
報
＝
ク
レ
ー
ム
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
か
」

　

四
〇
人
ず
つ
五
回
に
わ
た
っ
て
不
満
が
口
コ
ミ
さ
れ
て
い
く
場
合
、
計
算
式
は
こ
の
よ
う
に
な
る
。

《
四
〇
人
×
四
〇
人
×
四
〇
人
×
四
〇
人
×
四
〇
人
＝
四
〇
人
の
五
乗
》

　

電
卓
で
計
算
す
れ
ば
、
答
え
は
即
座
に
《
一
億
二
四
〇
万
人
》
と
出
る
は
ず
だ
。

　

た
っ
た
一
人
の
顧
客
の
不
満
が
、
マ
イ
ナ
ス
の
口
コ
ミ
効
果
に
よ
っ
て
、 

ゆ
く
ゆ
く
は
日
本
全
国
に
広
ま
っ
て

し
ま
う
と
い
う
、
と
ん
で
も
な
い
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
結
果
と
な
る
の
で
あ
る
。

　

た
だ
し
、
不
満
の
伝
播
は
対
面
的
な
口
コ
ミ
ば
か
り
と
は
限
ら
な
い
。
瞬
時
に
多
数
の
人
間
が
事
実
を
知
る
手

段
と
し
て
は
マ
ス
コ
ミ
報
道
が
あ
る
が
、
近
年
、
私
た
ち
は
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
情
報
発
信
手
段
を
手
に
し
た
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
あ
る
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
ひ
と
た
び
情
報
を
流
せ
ば
、
瞬
時
に
世
界
へ
と
発
信
さ
れ
て
い
く
。
国
境
を
越
え
、
時
間
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を
超
え
て
、
瞬
く
間
に
一
人
の
顧
客
の
不
満
は
、
世
界
中
の
企
業
、
世
界
中
の
消
費
者
へ
と
伝
わ
っ
て
し
ま
う
の

で
あ
る
。

　

い
ま
や
一
企
業
、
一
製
品
の
問
題
は
、
局
所
的
な
問
題
で
は
な
く
、「
世
界
共
通
の
関
心
事
」
に
さ
え
な
っ
て

し
ま
っ
た
。
最
近
、
私
が
ア
メ
リ
カ
へ
行
っ
た
と
き
に
も
、
複
数
の
ア
メ
リ
カ
人
か
ら
「
あ
の
自
動
車
会
社
は
ど

う
な
っ
た
か
」「
食
品
会
社
の
不
祥
事
は
そ
の
後
、
ど
う
な
っ
た
の
か
」「
日
本
の
メ
ー
カ
ー
の
将
来
は
大
丈
夫
な

の
か
」
と
、
質
問
を
受
け
た
経
験
が
あ
る
。

　

現
代
の
よ
う
な
グ
ロ
ー
バ
ル
経
済
に
な
る
と
、「
日
本
人
な
ら
ば
誰
で
も
知
っ
て
い
る
企
業
の
ト
ラ
ブ
ル
は
、

世
界
中
の
誰
も
が
知
っ
て
い
る
」
と
い
う
情
報
化
社
会
が
現
実
に
な
っ
た
。
あ
な
た
の
会
社
の
た
っ
た
一
人
の
顧

客
の
不
満
が
、
地
球
の
裏
側
に
さ
え
瞬
時
に
知
ら
れ
て
し
ま
う
時
代
が
や
っ
て
き
た
こ
と
を
、
い
ま
こ
そ
し
っ
か

り
認
識
す
べ
き
だ
ろ
う
。

火
に
油
を
注
い
だ
一
流
企
業
の
対
応

　

い
ま
や
企
業
は
生
活
者
の
目
か
ら
、
ガ
ラ
ス
張
り
で
監
視
さ
れ
て
い
る
。
た
っ
た
一
人
の
顧
客
の
ク
レ
ー
ム
が

そ
の
場
限
り
の
解
決
で
済
ま
な
い
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。
一
つ
の
顧
客
ク
レ
ー
ム
が
瞬
時
に
情
報
公
開
さ
れ
て
、

企
業
が
決
定
的
に
イ
メ
ー
ジ
ダ
ウ
ン
す
る
可
能
性
も
否
定
で
き
な
い
時
代
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
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で
は
、
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
と
き
企
業
は
、
ど
の
よ
う
な
対
応
を
と
る
べ
き
な
の
か
。

　

生
活
者
と
の
「
適
正
距
離
」
が
取
り
に
く
く
な
っ
た
現
代
、
企
業
は
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
た
そ
の
と
き
、
ど
の

よ
う
な
行
動
を
選
択
す
べ
き
な
の
か
。
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
行
動
と
、
し
て
は
い
け
な
い
行
動
は
、
ど
う
区
別

す
べ
き
な
の
か
。

　

こ
こ
か
ら
は
、
ク
レ
ー
ム
や
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
と
き
に
、
ま
ず
実
践
す
べ
き
初
期
対
応
の
ア
ク
シ
ョ
ン
プ

ラ
ン
を
考
察
し
て
い
く
こ
と
に
し
た
い
。

　

い
ま
こ
こ
で
一
つ
だ
け
は
っ
き
り
言
え
る
こ
と
は
、
起
こ
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
の
モ
グ
ラ
叩
き
に
終
始
し
て
い
て
も
、

状
況
は
永
遠
に
好
転
し
な
い
と
い
う
事
実
で
あ
る
。
た
だ
た
だ
場
当
た
り
的
に
ト
ラ
ブ
ル
を
「
始
末
す
る
」
の
で

は
、
企
業
が
置
か
れ
た
状
況
は
ま
す
ま
す
悪
化
し
、
つ
い
に
経
営
破
綻
の
シ
ナ
リ
オ
さ
え
描
か
れ
て
し
ま
う
。
自

ら
が
掘
っ
た
墓
穴
に
落
ち
込
ん
で
、
市
場
へ
の
参
加
資
格
さ
え
剝
奪
さ
れ
て
し
ま
う
に
違
い
な
い
。

　

私
は
、
こ
う
提
案
す
る
。

　

企
業
は
最
初
に
、
次
の
こ
と
を
き
ち
ん
と
受
け
止
め
る
べ
き
で
あ
る
。

「
ク
レ
ー
ム
の
な
い
ビ
ジ
ネ
ス
は
存
在
し
な
い
し
、
完
全
無
欠
の
商
品
な
ど
存
在
し
な
い
」

　

意
外
に
思
う
か
も
し
れ
な
い
が
、
こ
ん
な
当
た
り
前
の
真
理
を
自
覚
し
て
い
な
い
企
業
が
、
い
か
に
多
い
こ
と

か
。
私
は
長
年
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
中
で
、
企
業
の
無
自
覚
を
何
回
も
痛
感
し
た
。

　

顧
客
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
企
業
の
工
場
や
担
当
者
は
、
あ
た
か
も
自
社
の
商
品
を
完
全
無
欠
の
よ
う
に

説
明
し
、
故
障
の
発
生
原
因
が
「
使
用
者
の
ミ
ス
に
あ
る
」
と
言
い
兼
ね
な
い
よ
う
な
、
呆
れ
た
対
応
に
終
始
す
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企
業
は
、
平
気
で
自
社
は
間
違
っ
て
い
な
い
と
誤
信
し
て
し
ま
う
の
で
あ
る
。

「
当
社
の
商
品
に
限
っ
て
…
…
」

「
こ
れ
ま
で
そ
の
よ
う
な
故
障
が
起
き
た
こ
と
は
、
一
度
も
あ
り
ま
せ
ん
が
…
…
」

「
ど
の
よ
う
に
お
使
い
に
な
っ
て
い
ま
し
た
か
？
」

　

妙
な
言
い
が
か
り
は
迷
惑
だ
。
そ
っ
ち
（
顧
客
）
の
使
い
方
に
問
題
が
あ
る
ん
じ
ゃ
な
い
の
か
│
│
応
対
す
る

担
当
者
の
本
心
が
透
け
て
見
え
る
慇
懃
無
礼
な
態
度
が
、
少
な
く
な
い
。

　

私
が
体
験
し
た
実
話
を
紹
介
し
よ
う
。

　

数
年
前
の
あ
る
深
夜
、
世
界
陸
上
の
中
継
を
見
て
い
た
と
き
画
面
が
Ｃ
Ｍ
に
切
り
替
わ
る
と
、
つ
い
つ
い
う
た

た
寝
を
し
て
し
ま
っ
た
。
あ
っ
、
眠
っ
て
し
ま
っ
た
な
…
…
。

　

少
し
経
っ
て
目
を
覚
ま
し
た
私
は
、
目
の
前
に
起
こ
っ
て
い
る
事
態
に
驚
愕
し
た
。
な
ん
と
、
テ
レ
ビ
か
ら
も

う
も
う
と
白
い
煙
が
出
て
い
た
の
で
あ
る
。

　

大
変
だ
っ
！　

こ
の
ま
ま
じ
ゃ
火
事
に
な
る
。

　

非
常
事
態
に
直
面
し
た
私
は
、
煙
で
咳
き
込
み
な
が
ら
、
慌
て
て
コ
ン
セ
ン
ト
を
引
き
抜
い
た
。
画
面
は
真
っ

暗
に
な
り
、
白
煙
は
収
ま
っ
た
。
テ
レ
ビ
は
相
当
に
熱
を
帯
び
て
い
た
。

　

私
は
、
最
悪
の
危
機
を
回
避
で
き
た
こ
と
に
安
堵
し
た
。
い
ま
振
り
返
っ
て
み
て
も
、
あ
の
と
き
目
が
覚
め
る

の
が
も
う
少
し
遅
か
っ
た
ら
と
思
う
と
、
ゾ
ッ
と
す
る
。


