
第

1
章

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
は
ど
の
よ
う
に
し
て
生
ま
れ
た
か

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
の
由
来

本
題
に
入
る
前
に
、
ま
ず
「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
」
と
い
う
呼
称
に
つ
い
て
少
し
触
れ
て
お
か
ね
ば
な
ら

な
い
。

現
在
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
と
呼
ば
れ
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
手
法
は
、
欧
米
で
マ
ル
チ
レ
ベ
ル
・
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
（
以
下
Ｍ
Ｌ
Ｍ
と
略
す
）
と
呼
ば
れ
て
き
た
流
通
シ
ス
テ
ム
の
こ
と
で
あ
る
。

わ
が
国
で
も
長
い
間
そ
う
呼
ば
れ
、
ま
た
現
在
も
そ
う
呼
ぶ
場
合
も
あ
る
が
、
本
書
で
は
原
則
と
し
て
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う
呼
称
を
用
い
る
こ
と
に
す
る
。

理
由
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う
呼
称
が
、
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
形
態
に
一
番
ふ
さ
わ
し
い
と
思
わ
れ
る
か

ら
だ
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
は
「
網
目
状
の
組
織
」
の
こ
と
だ
が
、
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
個
人
の
人
的
つ
な
が
り
（
ヒ
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ュ
ー
マ
ン
ネ
ッ
ト
）
を
活
用
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し
て
い
く
点
で
、
ま
さ
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う

呼
称
が
い
ち
ば
ん
似
合
っ
て
い
る
。

Ｍ
Ｌ
Ｍ
は
、
マ
ル
チ
＝
多
面
的
な
、
レ
ベ
ル
＝
階
層
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＝
商
法
だ
か
ら
「
い
ろ
い
ろ
な
階
層

が
物
品
を
販
売
す
る
シ
ス
テ
ム
」
と
い
う
意
味
で
あ
る
。

一
九
三
〇
年
代
に
米
国
で
誕
生
し
た
Ｍ
Ｌ
Ｍ
は
、
合
法
的
な
訪
問
販
売
の
一
形
態
と
し
て
定
着
し
て
い
っ
た
が
、

Ｍ
Ｌ
Ｍ
の
最
大
の
特
徴
「
消
費
者
＝
販
売
員
」
を
ま
ね
た
別
の
商
法
が
現
わ
れ
た
。
か
の
悪
名
高
い
ピ
ラ
ミ
ッ
ド

商
法
で
あ
る
。

こ
の
販
売
シ
ス
テ
ム
は
「
儲
か
る
」
と
い
っ
て
人
々
を
組
織
に
勧
誘
す
る
が
、
結
果
的
に
は
参
加
者
の
大
半
に

損
を
さ
せ
る
こ
と
に
な
る
詐
欺
的
な
商
法
だ
っ
た
。

と
こ
ろ
が
一
九
六
〇
年
代
に
米
国
か
ら
Ｍ
Ｌ
Ｍ
企
業
が
日
本
へ
上
陸
す
る
と
、
す
ぐ
さ
ま
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
の

企
業
も
後
を
追
う
よ
う
に
上
陸
し
て
き
た
た
め
、
わ
が
国
で
は
二
つ
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
区
別
す
る
い
と
ま
も
な
く

「
悪
徳
マ
ル
チ
商
法
」
と
し
て
受
け
と
め
ら
れ
た
も
の
と
思
わ
れ
る
。

違
法
性
の
強
い
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
は
、
日
本
で
も
す
ぐ
に
被
害
者
を
出
し
社
会
問
題
化
し
た
。
ち
ょ
う
ど
そ
の

こ
ろ
、
日
本
で
も
ネ
ズ
ミ
講
が
横
行
し
て
い
た
。
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
は
ネ
ズ
ミ
講
と
よ
く
似
て
い
た
た
め
、
ピ
ラ

ミ
ッ
ド
商
法
＝
ネ
ズ
ミ
講
＝
悪
徳
商
法
の
レ
ッ
テ
ル
が
貼
ら
れ
た
の
で
あ
る
。
不
運
だ
っ
た
の
は
Ｍ
Ｌ
Ｍ
も
こ
の

な
か
に
組
み
込
ま
れ
て
し
ま
っ
た
こ
と
だ
。

ま
も
な
く
日
本
の
行
政
も
、
あ
ま
り
の
苦
情
の
多
さ
に
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
の
違
法
性
に
気
が
つ
い
て
、
規
制
に
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乗
り
出
し
、
一
九
七
六
年
に
施
行
さ
れ
た
「
訪
問
販
売
法
」（
現
「
特
定
商
取
引
法
」）
は
、
主
と
し
て
悪
徳
マ
ル

チ
商
法
規
制
の
目
的
で
作
成
さ
れ
た
も
の
で
あ
っ
た
。

一
方
、
本
来
の
Ｍ
Ｌ
Ｍ
の
ほ
う
は
、
マ
ル
チ
商
法
＝
悪
徳
商
法
と
同
じ
と
の
誤
解
を
受
け
な
が
ら
も
、
Ｍ
Ｌ
Ｍ

が
本
来
的
に
持
っ
て
い
る
強
固
な
存
在
価
値
を
発
揮
し
て
発
展
を
続
け
た
。
し
か
し
、
マ
ル
チ
商
法
＝
悪
徳
商
法

の
評
判
が
あ
ま
り
に
も
強
か
っ
た
た
め
、
そ
れ
と
区
別
す
る
意
味
で
「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
」
の
呼
称
を
積

極
的
に
用
い
る
よ
う
に
な
り
現
在
に
至
っ
て
い
る
。

以
上
が
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
形
態
の
呼
称
に
関
す
る
い
き
さ
つ
だ
が
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う
呼
び
方
は
、

こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
「
ク
チ
コ
ミ
に
よ
る
人
的
つ
な
が
り
を
中
心
に
し
た
商
法
」
で
あ
る
こ
と
を
考
え
る
と
、
前
の

マ
ル
チ
レ
ベ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
よ
り
適
切
な
呼
称
の
よ
う
に
思
え
る
。

本
書
で
は
原
則
と
し
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
の
呼
称
を
用
い
る
が
、
説
明
の
都
合
上
Ｍ
Ｌ
Ｍ
と
記
述
す
る

場
合
も
あ
る
。
ど
う
か
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
＝
Ｍ
Ｌ
Ｍ
と
理
解
し
て
読
み
進
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。
な
お
以

下
に
本
書
で
用
い
る
こ
と
に
な
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
す
る
い
く
つ
か
の
呼
称
を
整
理
し
て
お
く
。

こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
い
ま
だ
一
部
で
誤
解
さ
れ
て
い
る
の
は
、
こ
れ
ら
の
呼
称
の
違
い
に
関
す
る
認
識
不
足
が
大

き
な
原
因
と
思
わ
れ
る
か
ら
で
あ
る
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
を
正
し
く
理
解
す
る
た
め
に
は
こ
れ
ら
呼
称
の

違
い
を
し
っ
か
り
と
わ
き
ま
え
る
こ
と
も
大
切
で
あ
る
。

マ
ル
チ
レ
ベ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
（
Ｍ
Ｌ
Ｍ
）
…
米
国
で
一
九
三
〇
年
代
に
誕
生
し
た
無
店
舗
訪
販
商
法
の

一
つ
。
商
品
の
愛
用
者
（
消
費
者
）
が
同
時
に
販
売
員
も
兼
ね
る
デ
ィ
ス
ト
リ
ビ
ュ
ー
タ
ー
方
式
を
採
用
す
る
こ
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と
で
独
自
の
販
売
シ
ス
テ
ム
を
確
立
し
た
。
本
国
米
国
で
は
合
法
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
認
知
さ
れ
、
Ｍ
Ｌ
Ｍ
大
手
に

は
企
業
格
付
ラ
ン
キ
ン
グ
で
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
も
少
な
く
な
い
。

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
…
米
国
で
の
Ｍ
Ｌ
Ｍ
誕
生
と
ほ
ぼ
同
じ
時
期
に
始
ま
っ
た
問
題
商
法
。
一
見
Ｍ
Ｌ
Ｍ
に
似
て

い
る
が
、
ま
っ
た
く
別
も
の
と
考
え
た
ほ
う
が
い
い
。
商
品
を
介
在
さ
せ
な
が
ら
参
加
者
か
ら
集
め
た
膨
大
な
資

金
を
、
上
部
組
織
が
分
け
合
う
権
利
金
ビ
ジ
ネ
ス
で
、
米
国
を
は
じ
め
多
く
の
国
々
で
違
法
と
さ
れ
て
い
る
。

マ
ル
チ
商
法
…
主
に
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
を
指
す
日
本
的
呼
称
（
俗
称
）
だ
が
、
Ｍ
Ｌ
Ｍ
と
の
区
別
が
い
ま
だ
明

確
に
さ
れ
て
お
ら
ず
、
一
緒
く
た
に
受
け
取
ら
れ
る
場
合
も
あ
る
。
主
に
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
の
被
害
者
の
言
い
分

を
、
マ
ス
コ
ミ
等
が
取
り
上
げ
る
過
程
で
普
及
し
て
い
っ
た
呼
称
。
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
の
変
形
を
マ
ル
チ
ま
が
い

商
法
と
い
い
、
Ｍ
Ｌ
Ｍ
も
こ
の
範
ち
ゅ
う
で
と
ら
え
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

連
鎖
販
売
取
引
…
「
特
定
商
取
引
法
」（
旧
「
訪
販
法
」）
に
規
定
さ
れ
た
取
引
形
態
。
商
品
代
金
や
登
録
加
盟

料
な
ど
を
支
払
っ
て
販
売
組
織
に
参
加
し
、
商
品
販
売
と
新
た
な
販
売
員
を
獲
得
す
る
こ
と
で
報
奨
金
（
ボ
ー
ナ

ス
）
が
も
ら
え
る
仕
組
み
の
商
法
を
指
す
。
Ｍ
Ｌ
Ｍ
も
法
的
に
は
連
鎖
販
売
取
引
に
該
当
す
る
。

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
…
Ｍ
Ｌ
Ｍ
の
別
称
。
商
品
の
愛
用
者
が
自
分
の
人
的
つ
な
が
り
を
ク
チ
コ
ミ
等
を
通

じ
て
次
々
販
路
を
開
拓
し
て
行
く
方
式
の
ビ
ジ
ネ
ス
。
消
費
者
＝
販
売
者
で
あ
る
こ
と
と
、
愛
用
者
を
販
売
員
に

す
る
こ
と
に
よ
る
利
益
還
元
（
ボ
ー
ナ
ス
）
が
も
ら
え
る
の
が
特
徴
。
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最
初
の
Ｍ
Ｌ
Ｍ
企
業
が
や
っ
た
こ
と

歴
史
上
、
Ｍ
Ｌ
Ｍ
を
最
初
に
導
入
し
た
の
は
、
米
国
は
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
州
に
本
拠
を
お
く
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア

ビ
タ
ミ
ン
社
（
一
九
三
四
年
創
業
）
で
あ
っ
た
と
い
わ
れ
て
い
る
。

広
大
な
国
土
を
も
つ
米
国
は
幌
馬
車
の
昔
か
ら
、
消
費
者
に
直
接
商
品
を
売
る
訪
問
販
売
が
さ
か
ん
だ
っ
た
が
、

消
費
者
と
販
売
者
は
別
々
の
存
在
だ
っ
た
。
そ
ん
な
時
代
に
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
ビ
タ
ミ
ン
社
は
消
費
者
と
販
売
者

を
結
び
つ
け
た
独
自
の
販
売
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
運
営
し
て
い
た
。

自
社
製
品
を
愛
用
し
て
く
れ
る
消
費
者
を
販
売
員
に
起
用
し
、
そ
の
販
売
員
に
新
た
な
販
売
員
を
募
集
す
る
権

利
を
与
え
、
商
品
の
販
売
手
数
料
の
ほ
か
に
自
ら
が
獲
得
し
た
販
売
員
の
売
上
げ
に
対
し
て
も
販
売
手
数
料
を
支

払
う
と
い
う
方
式
で
あ
る
。

こ
の
方
法
を
貫
く
と
メ
ー
カ
ー
は
通
常
の
販
売
で
必
要
に
な
る
流
通
経
費
、
広
告
宣
伝
費
が
い
ら
な
く
な
る
。

そ
の
浮
い
た
経
費
を
販
売
員
へ
の
販
売
手
数
料
に
回
せ
ば
、
自
ら
の
利
益
を
削
る
こ
と
な
く
利
益
が
確
保
で
き
る
。

カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
ビ
タ
ミ
ン
は
メ
ー
カ
ー
と
し
て
製
品
を
製
造
し
、
手
数
料
の
支
払
い
計
算
だ
け
を
行
な
っ
て
い

た
。こ

の
商
法
が
当
た
っ
て
商
品
が
売
れ
始
め
る
と
、
同
じ
方
法
を
と
る
会
社
が
い
く
つ
か
出
現
し
た
。
カ
リ
フ
ォ

ル
ニ
ア
ビ
タ
ミ
ン
社
が
一
九
四
五
年
に
ニ
ュ
ー
ト
リ
ラ
イ
ト
社
へ
と
社
名
変
更
し
た
時
期
に
、
商
品
と
し
て
洗
剤
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を
扱
う
会
社
が
現
わ
れ
、
そ
の
後
も
家
具
類
、
キ
ッ
チ
ン
製
品
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
、
Ｍ
Ｌ
Ｍ
は
急
速
に
普

及
し
て
い
っ
た
。

普
及
の
原
動
力
に
な
っ
た
の
は
、
愛
用
者
兼
販
売
員
（
こ
の
業
界
で
は
デ
ィ
ス
ト
リ
ビ
ュ
ー
タ
ー
と
呼
ぶ
）
に

支
払
わ
れ
る
高
額
コ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
だ
っ
た
。
生
産
者
は
流
通
経
費
も
出
さ
ず
、
広
告
宣
伝
も
し
な
い
か
ら
、
販
売

員
た
ち
は
自
分
の
ク
チ
コ
ミ
の
力
だ
け
で
市
場
開
拓
を
す
る
苦
労
を
背
負
わ
さ
れ
た
。

し
か
し
、
そ
の
見
返
り
は
想
像
以
上
に
大
き
か
っ
た
。
デ
ィ
ス
ト
リ
ビ
ュ
ー
タ
ー
に
還
元
さ
れ
る
コ
ミ
ッ
シ
ョ

ン
は
、
自
分
の
労
働
か
ら
得
ら
れ
る
ほ
か
、
自
分
が
開
拓
し
た
販
売
員
と
い
う
他
人
の
成
果
か
ら
も
期
待
で
き
た

か
ら
だ
。

そ
の
額
が
い
か
に
大
き
か
っ
た
か
は
、
現
在
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
に
携
わ
る
活
動
的
な
デ
ィ
ス
ト
リ
ビ

ュ
ー
タ
ー
の
年
収
が
数
千
万
円
か
ら
一
億
円
を
超
え
る
こ
と
を
考
え
れ
ば
、
お
お
よ
そ
理
解
で
き
る
だ
ろ
う
。

い
つ
の
時
代
で
も
、
庶
民
レ
ベ
ル
で
一
年
間
暮
ら
す
の
に
必
要
な
額
の
一
〇
倍
の
年
収
を
稼
ぐ
の
は
容
易
で
は

な
い
。
そ
れ
が
で
き
る
の
は
ほ
ん
の
ひ
と
握
り
の
人
々
に
限
ら
れ
る
。
だ
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
は
庶
民
レ

ベ
ル
で
そ
れ
を
可
能
に
し
た
の
で
あ
る
。

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
は
大
き
な
資
本
も
特
別
な
能
力
も
な
い
個
人
が
始
め
て
も
、
努
力
次
第
で
多
額
の
収

入
が
得
ら
れ
る
が
、
こ
の
多
額
の
収
入
が
得
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
が
、
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
を
歪
め
た
側
面

が
あ
っ
た
こ
と
も
指
摘
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

一
般
消
費
者
が
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
わ
る
立
場
に
つ
く
に
は
、
ま
ず
デ
ィ
ス
ト
リ
ビ
ュ
ー
タ
ー
に
な
る
こ
と
が
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条
件
で
あ
る
が
、
ひ
と
口
に
デ
ィ
ス
ト
リ
ビ
ュ
ー
タ
ー

と
い
っ
て
も
、
実
績
に
よ
っ
て
何
段
階
か
に
分
か
れ
て

い
る
。
多
額
の
収
入
を
得
る
に
は
上
位
の
デ
ィ
ス
ト
リ

ビ
ュ
ー
タ
ー
に
な
る
必
要
が
あ
る
。

上
位
へ
の
昇
進
（
タ
イ
ト
ル
の
獲
得
）
を
果
た
す
た

め
に
は
、
自
己
の
築
い
た
人
脈
グ
ル
ー
プ
全
体
の
売
上

高
を
上
げ
る
必
要
が
出
て
く
る
。

そ
こ
で
少
し
で
も
早
く
売
上
げ
実
績
を
つ
く
る
た
め
、

無
理
に
商
品
を
買
っ
て
過
剰
在
庫
を
た
め
込
ん
だ
り
、

下
位
者
に
無
理
な
押
し
込
み
販
売
を
し
た
り
、
あ
る
い

は
昇
進
の
た
め
登
録
料
、
権
利
金
を
や
り
と
り
す
る
と

い
う
よ
う
な
こ
と
が
、
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
頻
繁
に
行

な
わ
れ
て
き
た
事
実
が
あ
る
。

と
い
う
こ
と
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
進
め
方
に
よ
っ
て
は
、

経
済
的
損
失
を
被
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

し
か
し
、
こ
れ
は
ど
ん
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
起
こ
り
得
る

こ
と
だ
。
失
敗
す
れ
ば
ま
ず
最
初
に
問
わ
れ
る
の
は
自
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図表1-1　特殊販売形態別相談件数�

年度�

販売方法�

全相談件数(a)�

店舗購入�

訪問販売�

通信販売�

電話勧誘販売�

マルチ(まがい)商法�

ネガティブオプション�

他の無店舗�

計(b)�

(b)／(a)�

不明・無関係�

12年度上半期�

�

15,960(100.0%)�

6,384(40.0%)�

3,058(19.2%)�

2.184(13.7%)�

1.093(6.7%)�

489(3.1%)�

52(0.3%)�

246(1.5%)�

7,122�

44.6%�

2,454(15.4%)

11年度上半期�

�

15,270(100.0%)�

6.020(39.4%)�

3.042(19.9%)�

2.016(13.2%)�

1.003(6.3%)�

577(3.8%)�

31(0.2%)�

240(1.6%)�

6,909�

45.2%�

2,341(15.3%)

11年度�

�

30,173(100.0%)�

11,774(39.0%)�

5,878(19.5%)�

4,040(13.4%)�

2,037(6.3%)�

1,168(3.9%)�

60(0.2%)�

580(1.9%)�

13,763�

45.6%�

4,636(15.4%)

出典）東京都消費生活総合センター�

単位：件�
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図表1-2　販売形態別相談件数の推移�

販売方法別�
�
�
全相談件数(a)�
�
�
店舗購入�
�
�
訪問販売�
�
�
通信販売�
�
�
電話勧誘販売�
�
�
マルチ(まがい)商法�
�
�
ネガティブオプション�
�
�
他の無店舗�
�
�
特殊販売計(b)�
�
�
(b)／(a)×100�
�
�
不明・無関係�

９年度�
�

30,548�
56,511�
87,059�
12,978�
18,506�
31,484�
5,483�
11,861�
17,344�
4,047�
5,205�
9,252�
1,518�
3,219�
4,737�
1,352�
1,947�
3,299�
144�
551�
695�
602�
1,064�
1,666�
13,146�
23,847�
36,993�
43.0%�
42.2%�
42.5%�
4,424�
14,158�
18,582

10年度�
�

30,144�
57,440�
87,584�
12,614�
18,820�
31,434�
5,490�
13,379�
18,869�
3,656�
5,174�
8,830�
1,882�
3,499�
5,381�
1,281�
1,653�
2,934�
70�
398�
468�
528�
912�
1,440�
12,907�
25,015�
37,922�
42.8%�
43.5%�
43.3%�
4,623�
13,605�
18,228

11年度�
�

30,173�
62,210�
92,383�
11,774�
20,010�
31,784�
5,878�
15,535�
21,413�
4,040�
5,914�
9,954�
2,037�
3,804�
5,841�
1,168�
1,731�
2,899�
60�
377�
437�
580�
1,403�
1,983�
13,763�
28,764�
42,527�
45.6%�
46.2%�
46.0%�
4,636�
13,436�
18,072

11年度�
上半期�
15,270�
31,389�
46,659�
6,020�
10,001�
16,021�
3,042�
7,826�
10,868�
2,016�
2,781�
4,797�
1,003�
1,953�
2,956�
577�
955�
1,532�
31�
203�
234�
240�
527�
767�
6,909�
14,245�
21,154�
45.2%�
45.4%�
45.3%�
2,341�
7,143�
9,484

12年度�
上半期�
15,960�
31,879�
47,839�
6,384�
10,992�
17,376�
3,058�
8,016�
11,074�
2,184�
3,007�
5,191�
1,093�
2,171�
3,264�
489�
764�
1,253�
52�
170�
222�
246�
625�
871�
7,122�
14,753�
21,875�
44.6%�
46.3%�
45.7%�
2,454�
6,134�
8,588

出典）東京都消費生活総合センター�
（注）上段は東京都受付分、中段は区市町村分、下段は都分、区市町村分の合計。�

単位：件�

�

特
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図表1-3　商品分類別相談件数の推移�

�

A商品一般�

B食料品�

C住居品�

D光熱水品�

E被服品�

F保健衛生品�

G教養娯楽品�

H車両・乗り物�

I土地・設備・建物�

J他の商品�

P役務一般�

Q金融・保険サービス�

R運輸・通信サービス�

S教育サービス�

T教養・娯楽サービス�

U保健・福祉サービス�

V他の役務サービス�

W内職・副業等�

X他の行政サービス�

Z他の相談�

合計�

(優先コード)�

Kクリーニング�

Lレンタル�

M工事等�

N修理・補修�

O管理・保管�

11年度�

1,728�

3,680�

8,513�

520�

8,172�

5,270�

12,884�

2,206�

10,242�

109�

926�

9,085�

6,159�

1,186�

7,512�

4,175�

3,236�

2,832�

250�

3,698�

92,383�

�

2,479�

5,666�

2,491�

1,150�

154

11年度上半期�

877(1.9%)�

1,898(4.1%)�

4,336(9.3%)�

236(0.5%)�

3,648(7.8%)�

2,756(5.9%)�

6,640(14.2%)�

1,158(2.5%)�

5,325(11.4%)�

68(0.1%)�

493(1.1%)�

4,814(10.3%)�

2,734(5.9%)�

587(1.3%)�

3,845(8.2%)�

2,111(4.5%)�

1,675(3.6%)�

1,424(3.1%)�

134(0.3%)�

1,900(4.1%)�

46,659(100.0%)�

�

1,371(2.9%)�

2,942(6.3%)�

1,304(2.8%)�

599(1.3%)�

81(0.2%)

12年度上半期�

827(1.8%)�

2,171(4.5%)�

4,386(9.2%)�

262(0.5%)�

3,981(8.3%)�

2,916(6.1%)�

6,695(14.0%)�

1,312(2.7%)�

5,499(11.5%)�

48(0.1%)�

469(1.0%)�

4,522(9.5%)�

3,253(6.8%)�

484(1.0%)�

3,692(7.7%)�

2,118(4.4%)�

1,788(3.7%)�

1,322(2.8%)�

138(0.3%)�

1,956(4.1%)�

47,839(100.0%)�

�

1,372(2.9%)�

3,381(7.1%)�

1,312(2.7%)�

586(1.2%)�

81(0.2%)

出典）東京都消費生活総合センター�

単位：件�

�



分
自
身
で
あ
る
。

だ
が
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
に
限
っ
て
は
事
情

が
違
っ
た
。
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
経
済
的
な
損
失
を
被
っ

た
人
が
増
え
始
め
る
と
、
社
会
的
な
批
判
が
強
ま
っ
た

の
で
あ
る
。
理
由
は
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
業
界
周
辺
に
仕

組
み
が
よ
く
似
た
商
法
が
存
在
し
た
か
ら
だ
。
そ
れ
は

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
で
あ
っ
た
。

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
商
法
と
の
混
在
に
悩
む

消
費
者
（
愛
用
者
）
が
販
売
員
も
兼
ね
て
い
る
―
―

と
い
う
新
し
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
理
論
を
引
っ
提
げ
て

一
九
四
〇
年
代
に
登
場
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス

は
、
第
二
次
世
界
大
戦
後
の
米
国
で
次
々
と
起
業
家
が

現
わ
れ
、
活
況
を
呈
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

後
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
の
代
表
的
企
業
に
成

長
す
る
い
く
つ
か
の
会
社
が
、
一
九
五
〇
年
代
の
終
わ
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図表1-4　特殊販売に対する相談件数の推移�

単位：件�

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

訪問販売�

通信販売�

マルチ（まがい）商法�

電話勧誘販売�

ネガティブオプション�

他の無店舗販売�

1999年�1998年�1997年�1996年�1995年�1994年�1993年�1992年�1991年�1990年�


