


シ
ェ
ア
６
％
で
撤
退
す
ら

噂
さ
れ
て
い
た

中
澤
氏
は
、
商
品
開
発
部
で
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
担
当
し
て
い
る
。
商
品
に

対
す
る
満
足
度
の
デ
ー
タ
を
集
め
る
な

ど
し
て
、
開
発
に
反
映
し
て
い
く
の
だ
。

今
回
紹
介
す
る
「
う
る
る
と
さ
ら
ら
」

に
も
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
立
場

か
ら
開
発
ス
タ
ッ
フ
の
一
人
と
し
て
加

わ
っ
て
い
る
。

98
年
当
時
、
ダ
イ
キ
ン
は
家
庭
用
エ

ア
コ
ン
の
シ
ェ
ア
で
６
〜
７
％
と
、
下

位
に
低
迷
―
―
当
然
、
利
益
は
少
な
い
。

業
務
用
で
は
４
割
前
後
と
い
う
ダ
ン
ト

ツ
の
シ
ェ
ア
を
誇
っ
て
お
り
、
そ
ち
ら

で
稼
い
で
い
る
だ
け
に
、
家
庭
用
か
ら

は
撤
退
と
い
う
選
択
肢
が
見
え
隠
れ
す

る
。

「
当
時
、
国
内
の
家
庭
向
け
空
調
を
ど

う
に
か
し
よ
う
と
い
う
気
運
は
あ
り
ま

し
た
。
し
か
し
、
住
宅
用
空
調
機
を
作

っ
て
い
る
工
場
が
滋
賀
に
あ
る
の
で
す

が
、
そ
の
存
廃
に
も
つ
な
が
っ
て
き
ま

す
か
ら
、
簡
単
に
は
撤
退
で
き
ま
せ
ん
。

そ
れ
に
私
た
ち
は
、
家
電
メ
ー
カ
ー
で

は
な
く
て
空
調
メ
ー
カ
ー
な
の
で
、
家

庭
用
と
い
え
ど
も
エ
ア
コ
ン
で
負
け
る

わ
け
に
は
い
か
な
い
と
い
う
思
い
も
あ

り
ま
し
た
」

家
庭
用
の
シ
ェ
ア
が
低
か
っ
た
理
由

は
明
ら
か
だ
。
ユ
ー
ザ
ー
の
購
入
ス
タ

イ
ル
の
変
化
で
あ
る
。

ひ
と
昔
前
ま
で
は
、
エ
ア
コ
ン
と
い
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1

4

難しい仕組みも図解でわかりやすく

参考までに見ておきたい資料。これが給水な
しで加湿する仕組みだ。室外機で屋外の空気
中にある水分を取り込んで、部屋を加湿する。
無給水でも、通常の加湿器並みの能力を持っ
ている。

1

効果のアンケートを棒グラフで検証

加湿した空気をどのように実感したか、アン
ケートをとった。十分に効果があることが、
ユーザーの声としてもわかる。ちなみに、右
側の棒グラフは複数回答である。

2

ユーザーの生の声をコメントとして入れ
ると効果大

こちらも加湿暖房についてのアンケートだ
が、ユーザーの声をコメントとして書き込ん
でいるのが興味深い。資料に臨場感を付け加
えることができる。
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5

フラッグシップ製品開発のためのコンセ
プト

フラッグシップとなる製品を開発するための
差別点のあるコンセプトを３つ提示。ここで
は、最初の「省エネ」についてまとめている。
非常にわかりやすい資料であり、ここまでの
グラフが作れてこそ、説得力がある。

4

コンセプトを裏付ける要望を併記する

「空気清浄」というコンセプトを裏付けるア
ンケート結果を併記している。これぞ本命た
る「調湿」コンセプトが若干控えめなのは、
まだ開発が完成していないからだ。

5



え
ば
住
宅
設
備
店
に
工
事
ご
と
依
頼
し

た
り
、
町
に
あ
る
電
機
メ
ー
カ
ー
の
専

門
店
で
買
う
の
が
普
通
だ
っ
た
。
と
こ

ろ
が
、
こ
こ
10
年
ほ
ど
は
、
家
電
量
販

店
や
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
の

購
入
が
主
流
に
な
っ
て
き
た
。
ダ
イ
キ

ン
は
当
時
も
家
電
量
販
店
で
販
売
し
て

い
た
が
、
営
業
力
・
商
品
力
と
も
に
他

社
よ
り
劣
っ
て
い
た
。

し
か
も
、
他
社
に
は
「
霧
ヶ
峰
」「
白

く
ま
く
ん
」
な
ど
の
強
力
な
ブ
ラ
ン
ド

が
あ
る
が
、
ダ
イ
キ
ン
に
は
そ
れ
が
な

い
。
知
名
度
で
は
大
き
く
劣
り
、
販
売

ル
ー
ト
も
弱
か
っ
た
の
で
あ
る
。

そ
こ
で
研
究
、
開
発
、
営
業
な
ど
、

あ
ら
ゆ
る
部
署
の
ス
タ
ッ
フ
が
一
緒
に

な
っ
て
、
乾
坤
一
擲
の
新
商
品
を
企
画

す
る
。

プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
機
能
を

盛
り
込
む

当
時
の
エ
ア
コ
ン
は
、
ま
さ
に
省
エ

ネ
競
争
の
真
っ
只
中
に
あ
っ
た
。

「
ま
ず
省
エ
ネ
で
す
。
省
エ
ネ
の
目
標

を
達
成
す
る
た
め
の
サ
イ
ズ
、
技
術
、

デ
ザ
イ
ン
…
…
。
全
部
そ
れ
に
沿
っ
て

1

6

ぜひ参考にしたいネーミングアンケート

これは非常に参考になる、社員に向けてのネ
ーミングのアンケート資料。ありがちな「爽
快指数」をはねのけて、「うるるとさらら」
に決まっていくのだ。良いネーミングに○を
付けるだけでなく、だめなものに×を付ける
のがミソ。
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決
ま
っ
て
い
る
状
態
で
し
た
ね
。
数
千

円
の
価
格
差
で
10
社
近
く
が
ひ
し
め
き

あ
っ
て
い
る
よ
う
な
状
況
で
す
。
そ
こ

で
、
独
自
の
機
能
を
盛
り
込
も
う
と
し

た
メ
ー
カ
ー
が
出
て
き
ま
す
。
省
エ

ネ
＋
空
気
清
浄
で
す
」

ダ
イ
キ
ン
の
ス
タ
ッ
フ
た
ち
は
、
さ

ら
に
独
自
の
差
別
化
を
模
索
す
る
。
そ

こ
で
出
て
き
た
の
が
、〝
調
湿
〞
と
い
う

キ
ー
ワ
ー
ド
だ
。

「
ま
さ
に
挑
戦
と
い
え
る
新
機
能
な
の

で
す
が
、
企
画
書
の
中
で
は
、
ず
い
ぶ

ん
控
え
め
で
す
。
実
は
、
ま
だ
開
発
中

の
技
術
で
、
商
品
化
に
向
け
て
、
で
き

る
と
い
う
確
証
が
な
い
の
で
す
。
と
は

い
え
、
こ
れ
が
や
れ
な
け
れ
ば
真
の
意

味
で
の
差
別
化
は
成
り
立
ち
ま
せ
ん
。

そ
ん
な
状
況
で
作
っ
た
書
類
で
す
」

つ
ま
り
、
こ
の
企
画
書
は
見
込
み
で

書
か
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。
基
礎

技
術
的
な
部
分
の
め
ど
は
立
っ
て
い
る

の
だ
ろ
う
が
、
売
れ
る
商
品
が
作
れ
る

か
否
か
、
ま
し
て
や
そ
れ
が
適
正
価
格

か
ど
う
か
は
わ
か
ら
な
い
状
態
な
の
だ
。

ち
な
み
に
、
こ
の
調
湿
機
能
は
、
簡

単
に
言
え
ば
加
湿
器
の
よ
う
な
も
の
だ
。

だ
が
、
そ
れ
ま
で
の
加
湿
器
と
違
う
の

は
、
水
を
一
切
足
さ
な
く
て
も
い
い
こ

と
に
尽
き
る
。

「
室
外
機
で
屋
外
の
空
気
中
に
含
ま
れ

る
水
分
を
集
め
て
部
屋
の
加
湿
に
利
用

し
ま
す
。
加
湿
器
も
徐
々
に
売
れ
始
め

て
お
り
、
ち
ょ
う
ど
市
場
が
形
成
さ
れ

る
よ
う
な
時
期
で
し
た
。
エ
ア
コ
ン
な

ど
の
空
気
調
和
に
は
４
つ
の
要
素
が
あ

る
と
い
わ
れ
ま
す
。
温
度
、
湿
度
、
空

気
清
浄
、
気
流
で
す
ね
。
温
度
は
冷
暖

房
で
実
現
し
て
お
り
ま
す
し
、
換
気
を

含
め
た
空
気
清
浄
機
能
も
あ
り
ま
し
た
。

気
流
は
、
足
下
を
暖
め
る
な
ど
、
い
ろ

い
ろ
あ
り
ま
す
ね
。
肝
心
の
調
湿
で
す

が
、
こ
ち
ら
は
ド
ラ
イ
機
能
が
せ
い
ぜ

い
で
、
加
湿
は
で
き
て
い
な
か
っ
た
ん

で
す
」

エ
ア
コ
ン
を
暖
房
に
使
う
ユ
ー
ザ
ー

は
徐
々
に
増
え
始
め
て
は
い
た
が
、
な

か
な
か
持
続
し
な
い
。
理
由
は
明
確
で
、

乾
燥
す
る
の
で
快
適
で
は
な
い
か
ら
だ
。

7

成熟市場に後発で
参入し、大ヒット

ルームエアコン業界は、成熟市
場のひとつといえる。もう、完全
に普及しつくして、右肩上がりは
期待できない。出荷台数を見る
と、600万～700万台を前後してい
る。この傾向は10年ほど変わって
いないのだ。
今後も、特別な事情の変化がな
い限り、状況は変わらないはず。
つまり、翌年の販売数も、大体想
像がつく世界だ。だからこそ、競
争は激しい。98年当時、松下、東
芝、三菱、日立といった有名どこ
ろがシェア10％台の熾烈な競争を
繰り広げていた。すでに、大手メ
ーカーの製品なら、エアコンとし
ての基本性能にはそれほど差はな
いのだ。だからこそ、ギリギリの
競争になっていく。
ただし、エアコンの場合、売れ
行きは外気温によって左右される
ことも忘れてはいけない。当然、
猛暑であれば売れ行きは向上す
る。
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1

人気キャラクターとなった『ぴちょんくん』

暖
房
の
場
合
、
湿
度
が
高
く
な
い
と
暖

か
さ
を
十
分
に
感
じ
に
く
い
の
だ
。
そ

こ
を
解
消
す
る
商
品
を
作
れ
ば
、
ヒ
ッ

ト
す
る
に
違
い
な
い
と
踏
ん
だ
の
だ
。

各
部
門
を
説
得
す
る
た
め
に

苦
労
す
る

98
年
９
月
に
ゴ
ー
サ
イ
ン
が
出
て
、

ゼ
ロ
か
ら
開
発
し
た
加
湿
ユ
ニ
ッ
ト
を

含
め
、
試
作
機
が
で
き
た
の
が
翌
年
２

月
と
、
な
ん
と
半
年
で
つ
く
り
あ
げ
た
。

も
ち
ろ
ん
、
通
常
は
１
年
〜
１
年
半
は

か
か
る
新
技
術
の
固
ま
り
の
よ
う
な
製

品
が
で
あ
る
。

「
加
湿
能
力
は
、
今
の
モ
デ
ル
で
は
１

時
間
に
６
０
０
〜
６
５
０
cc
で
す
。
通

常
の
ポ
ー
タ
ブ
ル
加
湿
器
と
同
等
の
能

力
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
企
画
書
の
中
で

も
一
番
大
変
だ
っ
た
の
で
す
が
、
ど
う

や
っ
て
快
適
性
を
表
す
か
、
な
の
で
す
。

そ
こ
で
、
実
際
に
加
湿
さ
れ
た
空
気
を

体
感
す
る
モ
ニ
タ
ー
活
動
を
始
め
ま
し

た
」結

局
、
一
番
わ
か
り
や
す
い
の
は
、

モ
ニ
タ
ー
か
ら
出
て
き
た
感
想
そ
の
も

の
だ
っ
た
。
な
か
で
も
「
空
気
が
柔
ら

か
く
て
気
持
ち
が
よ
か
っ
た
」
と
、
表

現
し
た
人
に
注
目
。
そ
の
言
葉
を
突
き

詰
め
て
い
っ
た
の
だ
。
そ
れ
が
、
商
品

名
や
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の
『
ぴ
ち
ょ
ん
く

ん
』
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
。

こ
の
時
点
で
は
家
庭
向
け
の
ブ
ラ
ン

ド
の
な
い
同
社
だ
け
に
、
イ
ン
パ
ク
ト

の
あ
る
商
品
名
や
独
自
の
キ
ャ
ラ
ク
タ

ー
を
作
り
上
げ
て
販
促
に
つ
な
げ
よ
う

と
い
う
思
い
が
強
か
っ
た
。

「
調
湿
を
ユ
ー
ザ
ー
に
伝
え
る
、
わ
か

り
や
す
い
ネ
ー
ミ
ン
グ
が
絶
対
に
必
要

で
し
た
。
も
と
も
と
業
務
用
の
固
い
会

社
だ
っ
た
の
で
、
そ
ん
な
ネ
ー
ミ
ン
グ

は
得
意
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
て
検
討
し

ま
す
。
設
計
、
営
業
、
広
報
、
商
品
企

画
、
広
告
代
理
店
も
入
っ
て
い
ま
し
た

ね
。
そ
ん
な
な
か
で
『
爽
快
指
数
』
み

た
い
な
四
文
字
熟
語
的
な
名
前
も
提
案

さ
れ
ま
し
た
。
ベ
テ
ラ
ン
社
員
は
、
そ

う
し
た
名
前
で
も
納
得
す
る
の
で
す
が
、

若
手
は
『
そ
れ
で
は
ユ
ー
ザ
ー
に
伝
わ

ら
な
い
』
と
意
見
が
分
か
れ
た
ん
で
す
。

ど
う
に
も
決
ま
ら
な
い
の
で
す
が
、
当

時
の
役
員
に
一
票
を
投
じ
て
も
ら
お
う

と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、『
若

い
人
に
任
せ
た
ら
ど
う
だ
』
の
、
ひ
と

言
で
『
う
る
る
と
さ
ら
ら
』
に
決
ま
っ

た
ん
で
す
」

同
様
に
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
も
決
ま
る
。

ネ
ー
ミ
ン
グ
と
い
い
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
と

い
い
、
エ
ア
コ
ン
で
冷
や
す
イ
メ
ー
ジ

を
保
ち
つ
つ
、
湿
度
を
感
じ
さ
せ
る
絶
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うるるとさららの大ヒットは、いわばチー
ムの総合力によるもの。今回は、代表
として中澤氏にご登場いただいた。文
中は標準語だが、実は関西の方で、と
ても柔らかな雰囲気でお話しさをれる
のが印象的であった。

妙
さ
だ
。

う
る
る
と
さ
ら
ら
は
、
Ｃ
Ｍ
投
入
を

契
機
に
大
ヒ
ッ
ト
す
る
。
調
湿
機
能
を

盛
り
込
ん
だ
上
位
機
だ
け
で
は
な
く
、

価
格
勝
負
の
普
及
機
も
よ
く
売
れ
、
つ

い
に
は
シ
ェ
ア
１
位
を
奪
取
す
る
。
実

は
そ
の
裏
に
、
効
率
化
し
た
国
内
生
産

に
よ
っ
て
、
リ
ー
ド
タ
イ
ム
３
日
で
の

生
産
計
画
が
可
能
だ
と
い
う
独
自
の
強

み
が
あ
っ
た
。
猛
暑
で
も
品
切
れ
を
起

こ
さ
ず
、
冷
夏
の
際
に
も
生
産
調
整
が

で
き
る
の
だ
。

だ
が
、
こ
の
強
み
は
、
店
頭
に
置
か

れ
て
初
め
て
意
味
を
持
っ
て
く
る
。
そ

の
ル
ー
ト
を
つ
く
り
上
げ
た
の
が
、
調

湿
で
あ
り
絶
妙
な
ネ
ー
ミ
ン
グ
や
キ
ャ

ラ
ク
タ
ー
。
つ
ま
り
、
こ
こ
で
紹
介
す

る
企
画
書
が
持
つ
戦
略
が
見
事
に
は
ま

っ
た
と
い
う
わ
け
だ
。
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マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

ぶ
ち
破
る
携
帯
を
作
ろ
う

小
牟
田
氏
は
、
新
し
い
携
帯
電
話
の

端
末
を
企
画
す
る
た
め
に
ａ
ｕ
に
転
職

し
て
き
た
。
01
年
初
め
の
こ
と
だ
。
砂

原
氏
と
組
ん
で
イ
ン
フ
ォ
バ
ー
を
作
り

上
げ
て
い
く
こ
と
に
な
る
。

ご
承
知
の
よ
う
に
、
携
帯
と
い
う
の

は
通
信
キ
ャ
リ
ア
が
仕
組
み
や
回
線
を

提
供
し
、
端
末
は
メ
ー
カ
ー
が
こ
し
ら

え
て
い
る
。
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
、
カ
シ
オ
、

ソ
ニ
ー
、
Ｎ
Ｅ
Ｃ
、
シ
ャ
ー
プ
、
三
洋

電
機
な
ど
、
多
く
の
メ
ー
カ
ー
が
端
末

を
製
造
し
て
い
る
。
機
能
・
性
能
の
決

ま
り
事
が
あ
る
の
は
当
然
だ
が
、
基
本

的
に
デ
ザ
イ
ン
は
端
末
メ
ー
カ
ー
の
役

割
で
あ
っ
た
。

イ
ン
フ
ォ
バ
ー
は
、
ま
ず
、
そ
れ
を

ぶ
ち
破
っ
た
。
通
信
キ
ャ
リ
ア
で
あ
る

ａ
ｕ
自
身
が
デ
ザ
イ
ン
し
た
の
で
あ
る
。

こ
れ
は
、
日
本
の
携
帯
史
上
初
め
て
の

こ
と
で
あ
ろ
う
。

「
も
と
も
と
携
帯
の
デ
ザ
イ
ン
は
良
く

な
い
と
言
わ
れ
て
い
る
な
か
で
、
特
に

ａ
ｕ
は
悪
い
と
い
う
評
価
を
当
時
は
い

た
だ
い
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
も
っ

と
デ
ザ
イ
ン
の
良
い
携
帯
を
作
ろ
う
と

い
う
ア
ク
シ
ョ
ン
が
あ
り
、
そ
こ
に
転

職
し
て
き
た
わ
け
で
す
」

と
、
小
牟
田
氏
。

砂
原
氏
も
言
う
。

「
イ
ン
フ
ォ
バ
ー
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
、

当
然
商
品
と
し
て
出
す
つ
も
り
で
つ
く

2

企
　
　
　
　
　
画
　
　
　
　
　
書
　
　
　
　
　
N

O

2

イ
ン
フ
ォ
バ
ー

前
代
未
聞
の
デ
ザ
イ
ン
は

試
作
モ
ッ
ク
で
上
層
部
を
説
得

小
牟
田
啓
博
氏

Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
ａ
ｕ
商
品
企
画
本
部

プ
ロ
ダ
ク
ト
統
括
部

プ
ロ
ダ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
グ
ル
ー
プ

砂
原
　
哲
氏

Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
ａ
ｕ
事
業
企
画
本
部

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
統
括
部

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
推
進
グ
ル
ー
プ

課
長
補
佐

10

（
２
０
０
３
年
11
月
初
旬
）


